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Úvod
Stacionář Ústí nad Orlicí poskytuje sociální služby v: 
· Denním stacionáři Človíček 
· Týdenním stacionáři Mezi vámi, 
dle zákona č.108/2006 o sociálních službách a dle následujících platných právních předpisů.

Základní údaje o organizaci
Zařízení od 2.3.1992 poskytuje sociální služby osobám s mentálním postižením od tří let věku z okresu Ústí nad Orlicí. Od 1.10.1992 je zřizovatelem Město Ústí nad Orlicí.

Skupina uživatelů:

Zařízení poskytuje služby lidem s mentálním postižením, event. s přidruženou smyslovou nebo tělesnou vadou, od tří let věku, převážně z okresu Ústí nad Orlicí. Horní věková hranice není omezena. Při nenaplněné kapacitě lze přijímat uživatele i z jiných obcí mimo okres Ústí nad Orlicí v rámci především Pardubického kraje.

Zařízení nepřijímá uživatele bez mentálního postižení, nechodící a uživatele s psychiatrickou diagnózou, kteří nejsou schopni dodržovat pravidla Stacionáře Ústí nad Orlicí, jsou agresivní, potřebují celodenní dohled jedné osoby, poškozují sebe nebo ostatní.
Poskytované služby:

- Zařízení poskytuje ubytování, stravu, pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, sociálně terapeutické činnosti, pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí výše uvedené skupině uživatelů v denním nebo týdenním stacionáři v rámci stanoveného režimu dne, harmonogramu výchovné práce a popisu práce jednotlivých profesí u zaměstnanců Stacionáře Ústí nad Orlicí. 

- Služby jsou poskytovány ve Stacionáři Ústí nad Orlicí, ale i formou týdenních rekondičních a rekreačních pobytů, výletů a účastí na společenských, kulturních i sportovních akcích, v rámci rehabilitace i masáží.

- Celý proces poskytované služby směřuje k maximální samostatnosti a soběstačnosti uživatele.

- Služba zároveň zachovává pravidelnost v režimu dne, která slouží k lepší orientaci v denních i životních cyklech uživatelů.

Poslání:

· Zařízení přibližuje své služby běžnému způsobu života s přihlédnutím k individuálním potřebám uživatelů

· Učí lidi s mentálním postižením, aby chápali tento svět a naučili se v něm žít

· Poskytuje formativně terapeutické postupy u uživatelů s mentálním postižením v oblastech běžných rozumových vědomostí, dovedností a návyků, v oblastech rozvoje motoriky i zájmových činností

· Snaží se o začlenění uživatelů s mentálním postižením do společnosti v co největší možné míře, zároveň s jejich ochranou před zneužitím a zesměšněním

· zachovává přirozené kontakty s rodinou.

· Zařízení je zřízeno na dobu neurčitou, jeho působnost se vyznačuje dlouhodobým trváním 
Cíle služby:

          Zajistíme formativně terapeutickou práci a zájmovou činnost
          Sociální péči

          Nezbytnou ošetřovatelskou péči

          Poradenství od odborníků z Pedagogicko - psychologické poradny

          Podporu v orientaci vlastních právních a sociálních nároků

          Úzkou spolupráci zařízení a rodiny v rámci SPMP

          Masérské a dobrovolnické služby
Principy poskytování sociální služby:

Přizpůsobujeme služby běžnému způsobu života

Přizpůsobujeme služby potřebám uživatele
Dodržujeme práva uživatelů

Respektujeme volbu uživatelů

Podporujeme uživatele individuálně

Podporujeme vytváření kvalitních mezilidských vztahů, včetně vztahů mezi uživateli a personálem

Dodržujeme empatické vztahy

Dbáme na týmovou spolupráci
Poskytujeme komplexní služby ve spolupráci s ostatními subjekty
STRATEGICKÁ ODPOVĚDNOST 
Zařízení usiluje o 

· zřízení celoročních pobytů

· o přestavbu bydlení na jednolůžkové a dvoulůžkové pokoje garsoniérového typu

· maximálně smysluplnou náplň života uživatelů v každé životní etapě

Kapacita zařízení je 25 klientů, v roce 2011 :
Denní stacionář Človíček 
· využit na 76,73 %, 

· průměrný věk 29,7 let 

· PNP 1. Stupně – 1 uživatel

· PNP 2. Stupně – 1 uživatel

· PNP 3. Stupně – 8,5 uživatelů

· PNP 4. Stupně – 1 uživatel

Týdenní stacionář Mezi vámi 
· využit na 84,72 %, 

· průměrný věk 31,9 let
· PNP 1. Stupně – 1 uživatel

· PNP 2. Stupně – 7 uživatelů

· PNP 3. Stupně – 3 uživatelé

· PNP 4. Stupně – 0 uživatelů

Organizační struktura
	
	Ředitel,
	

	
	statutární zástupce, sociální pracovník
	

	
	Mgr.Radka Vašková
	

	
	St. č.1 – základní prohlášení
	

	
	St.č.10 – profesní růst zaměst.
	

	
	
	Vychovatelky:

	účetní a
	jmenovaný statutární zástupce
	Zastoupilová Hana, DiS

	hospodářka
	Vedoucí přímé péče
	St.č.3 jednání o službě

	Švecová Martina
	Hana Zastoupilová, DiS.
	st.č.12 informovanost o službě

	St.č.13 - prostředí
	
	· propagace, web

	st.č.16 - ekonomika
	
	· kroužek HV, HPV, logopedie

	
	Zdravotní sestry :
	-  zástupce Společnosti pro podporu MP

	Fišerová Věra
	Kudrnová Jana na MD
	Doubravová Markéta

	kuchařka
	Zástup - Kapounová Marie
	stand.č.7 stížnosti

	
	Vedoucí  zdravotní sestra
	stand.č.2 práva uživatelů

	
	St.č.9 – personální agenda
	· přípravy absolventů

	
	· kontakt s VZP
	· výzdoba,interiér,zahrada

	
	
	· kroužek domácích prací

	
	
	Kafková Marie, DiS.na MD

	Provazníková Hana
	Horká Jarmila
	Zástup - Radová Renata

	uklízečka
	st.č.14 - nouzové situace
	stand.č. 5 ind.plán, FTP

	
	st.č.15 – Zvyšování kvality
	 - komunikační možnosti uživat.

	
	· kronika
	 - internet, školení

	
	· jídelníček
	 - praxe a náslechy

	
	
	 - výtvarný kroužek

	
	Kormanová Eva na MD
	

	
	Krejčí Vladimíra
	Bc.Vychytilová Alžběta, DiS. 

	
	St.č.11 dostupnost služby
	 st.č. 4 smlouva o službě

	
	St.č. 6 - Osobní údaje uživat.
	st.č. 8 návaznost na zdroje

	
	· snoezelen
	· sociální pracovník

	
	
	· České hnutí spec. olympiád

	
	
	· Dobrovolnické hnutí

	
	
	

	
	
	

	St. = Standard
	
	

	
	
	

	
	
	


Ekonomické údaje

	ROZPOČET 2011
	
	
	

	
	
	
	

	PŘÍJMY
	denní STACIONÁŘ
	týdenní STACIONÁŘ
	Celkem

	Uživatelé
	   435.034,00 Kč
	825.731,00 Kč
	1.260.765,00 Kč

	MPSV
	1.100.000,00 Kč
	900.000,00 Kč
	2.000.000,00 Kč

	Pardubický kraj
	0
	300.000,00 Kč
	300.000,00 Kč

	Město Ústí nad Orlicí
	77.710,00 Kč 
	890.000,00 Kč
	967.710,00 Kč

	VZP
	0
	185.836,40 Kč
	185.836,40 Kč 

	Jiné výnosy
	23.504,00 Kč
	   54.844,53 Kč
	78.348,53 Kč

	Z vlastních zdrojů
	0
	0
	0

	Chybějící finance
	0
	 0
	0

	Celkem
	1.636.248,00 Kč
	      3.156.411,93 Kč
	4.792.659,93 Kč

	
	
	
	

	
	
	
	

	VÝDAJE
	denní STACIONÁŘ
	týdenní STACIONÁŘ
	Celkem

	Provozní náklady
	 109.800,00Kč
	309.358,70 Kč
	419.158,70 Kč

	Energie
	91.500,00 Kč
	117.260,18 Kč
	208.760,18 Kč

	Služby
	165.419,00 Kč
	216.749,07 Kč
	382.168,07 Kč

	Opravy a údržba
	 39.000,00 Kč
	81.261,00 Kč
	120.261,00 Kč

	Ostatní náklady
	5.200,00 Kč
	26.614,00 Kč
	31.814,00 Kč

	Osobní náklady
	        906.375,00 Kč
	1.751.205,00 Kč
	2.657.580,00 Kč

	Pojištění
	301.718,00 Kč
	595.410,00 Kč
	897.128,00 Kč

	Odpisy
	8.172,00 Kč
	18.200 Kč
	26.372,00 Kč

	Tvorba FKSP
	9.064,00 Kč
	16,786,00 Kč
	25.850,00 Kč

	Celkem
	1.636.248,00 Kč
	3.132.843,95 Kč
	
    4.769.091,95 Kč


Hospodářský výsledek = 23.567,98 Kč
Za rok 2011 zařízení vykazuje zisk 23.567,98 Kč.

Finanční dary tvořily v roce 2011 celkem 46.999 Kč

Výstupy z benchmarkingu Pardubického kraje:

· Průměrné náklady na klienta v denním stacionáři Pk za rok 2010………….138.000 Kč

· Průměrné náklady na klienta v DS ÚO za rok 2010 ……………………….129.000 Kč

· Průměrné náklady na klienta v týdenním stacionáři Pk za rok 2010………..270.000 Kč

· Průměrné náklady na klienta v TS ÚO za rok 2010 ……………………….260.000 Kč

	výpočet podílu dotace měst
	počítáno z dotace města ÚO za rok 2010
	 
	 
	 
	 

	na rok 2011
	hodiny
	 
	 
	 
	 
	 

	767 000,00
	34
	22 558,82
	10 denní 
	225 588,24
	13
	17 352,94

	z města ÚO
	 
	 
	24 týdenní 
	541 411,76
	12
	45 117,65

	
	
	denní
	týdenní
	celkem
	požadovaná dotace
	

	Městský úřad Ústí nad Orlicí
	
	4
	1
	5
	 
	 

	Sychrova ulice 16
	
	 
	 
	 
	 
	 

	Ústí nad Orlicí 562 24
	
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	Městský úřad Česká Třebová
	
	2
	2
	4
	124 946
	

	Staré náměstí 78
	
	 
	 
	 
	 
	

	Česká Třebová  560 13
	
	 
	 
	 
	 
	

	 
	
	 
	 
	 
	 
	

	Městský úřad Letohrad
	
	0
	1
	1
	45 118
	

	Komenského 41
	
	 
	 
	 
	 
	

	Letohrad  561 51
	
	 
	 
	 
	 
	

	Měststký úřad Źamberk
	
	0
	1
	1
	45 118
	

	Masarykovo nám. 166
	
	 
	 
	 
	 
	

	Žamberk  564 01
	
	 
	 
	 
	 
	

	Obecní úřad Červená voda
	
	0
	1
	1
	45 118
	

	č. p. 268
	
	 
	 
	 
	 
	

	Červená voda  561 61
	
	 
	 
	 
	 
	

	Obecní úřad Orlické Podhůří
	
	0
	1
	1
	45 118
	

	č.p. 4
	
	 
	 
	 
	 
	

	Ústí nad Orlicí  562 01
	
	 
	 
	 
	 
	

	Městský úřad Jablonné nad Orlicí
	
	0
	1
	1
	45 118
	

	Náměstí 5. května 4
	
	 
	 
	 
	 
	

	Jablonné nad Orlicí  561 64
	
	 
	 
	 
	 
	

	Obecní úřad Dolní Libchavy
	
	1
	0
	1
	17 355
	

	č. p. 93
	
	 
	 
	 
	 
	

	Dolní Libchavy  561 16
	
	 
	 
	 
	 
	

	Obecní úřad Dolní Dobrouč
	
	1
	0
	1
	17 355
	

	č. p. 380
	
	 
	 
	 
	 
	

	Dolní Dobrouč  561 02
	
	 
	 
	 
	 
	

	Městský úřad Lanškroun
	
	1
	1
	2
	62 473
	

	nám. J. M. Marků 12
	
	 
	 
	 
	 
	

	Lanškroun  563 16
	
	 
	 
	 
	 
	

	Obecní úřad Koldín
	
	1
	0
	1
	17 355
	

	č. p. 1
	
	 
	 
	 
	 
	

	Koldín  565 01
	
	 
	 
	 
	 
	

	Obecní úřad Týnišťko
	
	1
	0
	1
	17 355
	

	č.p. 78
	
	 
	 
	 
	 
	

	Vysoké Mýto 566 01
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Vzdělávání zaměstnanců v roce 2011
8.2.2011 – školení BOZP pro všechny zaměstnance
Supervize:

14.1.2011 – případová supervize

 7. 3.2011 – Osobnost pracovníka v sociálních službách

18.4.2011 – Temperament

26.5.2011 – Symetrie a asymetrie ve vztazích

16.6.2011 – Kompetence – supervize vedení

27.9.2011 – standardy kvality, případová supervize

· Aktivizační techniky a metody práce

· Benchmarking Pardubice – 3x

· Deprese, úzkosti a jiné příznaky. Naše sny, naše vztahy

· Etika v sociální práci

· Financování sociálních služeb - Pardubice

· Finanční řízení pro neekonomy, Brno

· III. Kongres APSS Tábor

· Individuální supervize, Praha – 3x

· Inventarizace majetku, pohledávek a závazků

· Komunikace a práce se specifickými skupinami klientů

· Komunikace a specifika péče u vybraných skupin osob

· Komunikace a specifika péče u vybraných skupin osob, prezentace na konferenci

· Komunikační dovednosti a zvládání psychické zátěže v krizových okamžicích

· Konference APSS Brno

· Konference pro změnu Praha

· Léčivé byliny a jejich vliv na ekosystém lidského těla

· Managment změny

· Novinky ve zdravotnickém právu

· Ochrana práv uživatelů sociálních služeb

· Pracovní cesta do Itálie

· Pracovní setkání APSS Pardubického kraje 3x

· Prevence pádu

· PS KPSS pro dotační kritéria – 7x

· PS KPSS pro zdravotně postižené – 6x 

· Psychoterapie a sexualita osob s mentální retardací

· Restriktivní opatření v sociálních službách

· Sám sobě lékařem

· Seminář Benchmarking Pardubice

· Seminář pro ekonomy – Průhonice

· Seminář pro ředitele – mzdy, péče o pečující, Zlenice

· Seminář pro ředitele a ekonomy, Průhonice

· Sociální služby na hraně - konference Svitavy

· Stáž v denním stacionáři Slunečnice – Pardubice

· Stáž v Domově pod hradem Žampach

· Stáž v denním stacionáři Slunečnice, Pardubice

· Stáž v Domově důchodců Ústí nad Orlicí

· Stáž v Domově pod hradem Žampach

· Stáž v Rychnově nad Kněžnou - Domečky

· Střednědobý plán Pardubice

· Syndrom vyhoření, péče o sebe sama

· Školení pro ekonomy – Zlenice

· Účast v ŘS KPSS – 11x 

· Účinné vedení týmu

· Úmluva OSN o právech osob se zdravotním postižením

· Veletrh sociálních služeb ÚO

· ZSO – školení trenérů lyžování

	Měsíc

	Datum

	Místo 

	Účel

	Kč

	Leden

	26.1.2011

	Průhonice

	APSS ČR - seminář pro ekonomy

	499 Kč

	Leden

	27.1.2011

	Průhonice

	APSS ČR - seminář pro ředitele

	432 Kč

	Leden

	31.1.2011

	Praha

	Vzdělávání - etika v soc. pr.

	404 Kč

	Únor

	10.2.2011

	Pardubice

	Pardubický kraj - pracovní skupina

	174 Kč

	Březen

	7.3.2011

	Špindlerův Mlýn

	seminář APSS ČR

	2 808 Kč

	Březen

	16.3.2011

	Chrudim

	školení 

	228 Kč

	Březen

	16.3.2011

	Chrudim

	školení?

	700 Kč

	Březen

	18.3.2011

	Zlenice

	školení ředitelů

	1 002 Kč

	Březen

	25.3.2011

	Praha

	Konference

	468 Kč

	Duben

	12.4.2011

	Pardubice

	Stáž 

	74 Kč

	Duben

	12.4.2011

	Pardubice

	Stáž 

	198 Kč

	Duben

	13.4.2011

	Slatiňany

	školení

	978 Kč

	Duben

	13.4.2011

	Slatiňany

	školení

	538 Kč

	Duben

	28.4.2011

	Pardubice

	Stáž 

	182 Kč

	Duben

	28.4.2011

	Pardubice

	Stáž 

	239 Kč

	Květen

	17.5.2011

	Brno

	Konference APSS ČR

	74 Kč

	Květen

	17.5.2011

	Pardubice

	Střednědobý plán rozvoje soc. služeb

	144 Kč

	Květen

	25.5.2011

	Zlenice

	školení ekonomů

	1 000 Kč

	Červen

	6.6.2011

	Svitavy

	Konference soc. služeb na hraně

	153 Kč

	Červen

	6.6.2011

	Zlín

	Filmový festival

	74 Kč

	Červen

	8.6.2011

	Zlín

	Filmový festival

	74 Kč

	Červen

	14.6.2011

	Zábřeh na Moravě

	Člověk - člověku

	74 Kč

	Červen

	15.6.2011

	Zábřeh na Moravě

	Člověk - člověku

	74 Kč

	Červenec

	8.7.2011

	Pardubice

	Benchmarking

	121 Kč

	Září

	16.9.2011

	Jihlava

	Restriktivní opatření

	346 Kč

	Září

	27.9.2011

	Olomouc

	školení

	148 Kč

	Říjen

	12.10.2011

	Pardubice

	Benchmarking

	207 Kč

	Říjen

	12.10.2011

	Pardubice

	Pracovní jednání členů APSS PK

	125 Kč

	Říjen

	12.10.2011

	Brno

	Základní finanční řízené

	322 Kč

	Říjen

	12.10.2011

	Itálie - Toskánsko

	Zahraniční stáž

	7 014 Kč

	Říjen

	17.10.2011

	Olomouc

	VC Morava - školení

	235 Kč

	Říjen

	27.10.2011

	Tábor

	III.kongres APSS ČR

	951 Kč

	Listopad

	3.11.2011

	Pardubice

	školení

	74 Kč

	Listopad

	14.11.2011

	Jihlava

	školení

	375 Kč

	Listopad

	14.11.2011

	Litomyšl

	školení

	106 Kč

	Listopad

	23.11.2011

	Rychnov n./Kněž.

	Exkurze 

	1 606 Kč

	Listopad

	23.11.2011

	Zaječí

	APSS ČR

	828 Kč

	Listopad

	23.11.2011

	Lanškroun

	Prevence pádů - školení

	134 Kč

	Prosinec

	9.12.2011

	Praha

	Předvánoční výlet s uživateli

	74 Kč

	Prosinec

	9.12.2011

	Praha

	Předvánoční výlet s uživateli

	74 Kč

	Prosinec

	9.12.2011

	Zlenice

	Školení účetních a ekonomů

	1 000 Kč

	Prosinec

	9.12.2011

	Pardubice

	KÚ - financování,

	174 Kč

					24 505 Kč



	


	V roce 2011 jsme pro naše uživatele připravili 37 akcí:
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	počet uživatelů:
	doprovod/zaměstnanci:
	dobrovolníci

	ZSO v Krkonoších
	6
	2
	 

	Valentýnský ples Svitavy
	10
	2
	 

	Zimní pobyt v Deštném
	13 + 6 
	9
	 

	Divadlo Žampach
	8
	3
	 

	AQUA Dny vody - soutěže
	8
	6
	 

	Filmový festival Jeden svět
	8
	3
	 

	Koncert NOVA - O2 aréna Praha
	17
	9
	 

	Litomyšl a Pardubice
	10
	4
	 

	Labyrint Brandýs nad Orlicí
	8
	2
	 

	Pouť v Letohradě
	8
	2
	 

	Moravská Třebová
	6
	2
	 

	Potštejn – hrad, zámek
	5
	2
	 

	Zlín - Filmový festival
	10
	4
	 

	Rychnov nad Kněžnou
	4
	2
	 

	Výtvarná vernisáž ve Stacionáři
	14
	11
	 

	Člověk - člověku Zábřeh na  Moravě                                                                    
	8
	2
	 

	Zlín  ,,Vlak úsměvů“ Dětský filmový festival 
	10
	4
	 

	Rychnov n. Kněžnou – výlet  
	4
	2
	 

	Rudoltice v Čechách  ,, Knoflíkiáda“  
	2
	2
	 

	Zábřeh n. Moravě ,,Člověk člověku“  
	8
	2
	 

	Vernisáž Stacionář ÚO ,,Svět hmyzu“  
	16
	8
	 

	Výlet do Letohradu
	5
	2
	 

	Výlet do Brandýsa n. Orl. návštěva RÚ, Labyrintu 
	6
	2
	 

	Sportovní odpoledne v Dom.důchodců ÚO  
	8
	2
	 

	Výlet do Dol. Dobrouče – návštěva uživatelky Stacionáře 
	4
	2
	 

	Žampach ,,Den otevřených dveří“ + Snoezelen
	4
	2
	 

	Rokytnice v Orl. horách – taneční zábava
	11
	2
	 

	Hnátnice - taneční kurzy
	8
	2
	 

	Hnátnice -  taneční kurzy 
	9
	3
	 

	Hnátnice - ,,Věneček“ – ukončení tanečních 
	11
	4
	 

	Předvánoční jarmark – ÚO  
	1
	1
	 

	Předvánoční Praha
	6
	2
	 

	Mikulášská besídka – Domov důchodců ÚO  
	9
	4
	 

	Dobrovolnické Vánoce – strojení stromečků 
	10
	3
	6 dobrovolníků

	Vánoční zpívání v Domově důchodců ÚO
	8
	2
	 

	Vánoční kamion Coca-Cola – převzetí šeku 
	4
	1
	 

	Štědrý den ve Stacionáři 
	18
	11
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	V Ústí nad Orlicí dne 27.1.2012  vypracovala Hana Zastoupilová, DiS., vedoucí vychovatelka
	 


Praxe a odborné stáže ve Stacionáři v roce 2011
	1.1.– 4.2.2011
	SZŠ Ústí nad Orlicí 

	1.1.- 15.4.2011
	SZŠ Ústí nad Orlicí

	2.3.2011
	UP Olomouc

	2.3.2011
	VOŠ Litomyšl

	3.3.2011
	VOŠ Litomyšl

	11.4.2011
	Stacionář Slunečnice

	18.-22.4.2011
	VŠ

	26.4.2011
	Univerzita Pardubice

	26.4.2011
	Stacionář Slunečnice

	21.3. – 27.5.2011
	Univerzita Pardubice

	11.7. – 22.7.2011
	Univerzita Pardubice, zdravotní studia

	1.9.-9.9.2011
	Univerzita Hradec Králové, spec. pedagogika

	1.9.2011 – 31.12.2011
	SZŠ Ústí nad Orlicí

	1.9.2011 – 31.12.2011
	SZŠ Ústí nad Orlicí

	19.9.2011
	SŠ soc. služeb Zábřeh na Moravě

	23.9. – 9.10.2011
	Marlin s.r.o.

	23.9. – 9.10.2011
	Marlin s.r.o.

	19.10.2011
	Univerzita Hradec Králové

	19.10.2011
	Univerzita Hradec Králové

	4.11.2011
	Centrum pro ZP PK

	10.11.2011
	VOŠ Habrmana Č. Třebová

	11.11. – 25.11.2011
	Univerzita Hradec Králové, spec. pedagogika

	20.10 – 5.12.2011
	Marlin s.r.o.

	22.11.2011
	Univerzita Pardubice

	22.11.2011
	Univerzita Hradec Králové

	19.12.2011
	Univerzita Palackého Olomouc

	
	

	
	

	
	


DOBROVOLNÍCI  ROK 2011
Dudková Kateřina

Fikejsová Michaela

Hainzová Leona

Horníčková Veronika

Lukes Tomáš

Pecháčková Martina

Richterová Lenka

Richtrová Andrea

Strnadová Barbora

Sychrová Lenka

Vašková Karolína

Zahálková Hana

Zastoupilová Renata
Držmíšek Ondřej

Gorunová Kateřina

Havlík Milan
Chrenková Anna

Langr Patrik

Zvyšování kvality – výstupy z dotazníků z roku 2011
Vedení Stacionáře si dovolilo požádat externí spolupracovníky a ostatní veřejnost o vyjádření svých názorů na kvalitu poskytované péče a služeb našich uživatelů pomocí dotazníku.

Dotazníky zákonným zástupcům:

Zákonní zástupci jsou se zařízením spokojeni, souhlasí se současným domácím režimem, považují zařízení za druhý domov pro své děti. Jeden rodič požaduje častější informovanost.

Dotazníky uživatelům:

Uživatelé jezdí do zařízení rádi, pochvalují si jídlo, vysoce hodnotí společenské akce, kterých se zúčastňují, uživatelé jsou rádi mezi svými přáteli. 

Dotazníky dobrovolníkům, praxím, stážistům:

· Denní režim uživatelů je vyhovující a mají na výběr z velkého množství činností.

· Dle dotázaných je přístup pracovníků plně profesionální.

· Chování uživatelů k ostatním spoluobčanům je přívětivé, otevřené. Veřejnost uživatele již přijala, díky tomu, že tito lidé jsou zviditelňováni na veřejnosti a zapojováni do společenského života města.

· Pracovníci stacionáře respektují základní lidská práva uživatelů a kladou velký důraz na vlastní volbu uživatele při denním režimu.

· Dle dotázaných mohou uživatelé trávit volný čas s využitím veřejných služeb za asistence pracovníků Stacionáře, dobrovolníků a rodiny.

· Veřejnost je dostupně a srozumitelně informována o službách a aktivitách Stacionáře, ale určitý druh lidí nemá zájem o tuto problematiku a její řešení.

· Prostředí, kde žijí uživatelé, dle dotázaných je příjemné, útulné, domácké a přístup zaměstnanců k uživatelům je hodnocen velice kladně.

· Veškeré aktivity našich externích spolupracovníků jsou pro Stacionář a naše uživatele velkým přínosem 

Hodnocení veřejného závazku:

· Hodnocení poslání:
· Do zařízení docházejí osoby s mentálním a kombinovaným postižením, s přidruženými psychiatrickými a dalšími nemocemi a vadami, ve věku od 20 – 45 let

· Zařízení se vyznačuje dlouhodobým trváním, uzavírá s uživateli smlouvy na dobu neurčitou 
· Způsob života se řídí domácím řádem, uživatelé využívají i běžné, veřejně dostupné služby. Důraz je kladen na pravidelný dopolední režim s respektováním individuálních potřeb uživatelů
· Zařízení zapojuje a začleňuje uživatele do běžné společnosti a tím brání sociálnímu vyloučení uživatelů

· Zařízení zachovává přirozený kontakt s rodinou

· Hodnocení cíle služby:
· Zařízení zajišťuje přímou obslužnou péči o uživatele

· Zařízení zajišťuje formativně terapeutické postupy (nevychovává, ale formuje a poskytuje terapie dospělým uživatelům), zvládání péče o svou osobu, praktické dovednosti, posiluje samostatnost a dovednosti běžného života (sebeobsluha, hygiena, společenské chování, práce s PC), 

· Zařízení poskytuje zkušenosti z pracovních činností, spolupráci v kolektivu, rozvíjí motorické, psychické a sociální schopnosti, orientaci v okolí

· Uživatelé využívají dostupných zdrojů (lékař, holič, kadeřnice, kulturní a společenské akce, bazén, solná jeskyně), dle svých finančních možností

· Zařízení podporuje uživatele ve smysluplném trávení volného času, v získávání praktických dovedností a sociálních návyků (odpolední zájmové kroužky)
· Zajišťuje pravidelný kontakt se společností, v navazování nových sociálních vztahů a obohacuje život uživatelů kulturními a společenskými nabídkami doprovodných aktivit

· Zařízení zajišťuje fakultativní a dobrovolnické služby

· Zařízení poskytuje pomoc a poradenství rodinám, dle jejich zájmu
· Principy poskytování služby:
· Zařízení dodržuje etický kodex, domácí řád, standardy kvality
· Zařízení dbá na práva uživatelů

· Podporuje svobodnou volbu uživatelů 

· Přizpůsobuje služby potřebám uživatelů dle fyzického věku a stupně mentálního postižení

· Personál je přiměřeně kvalifikovaný, empatický, přátelský a týmově spolupracuje

· Zařízení poskytuje komplexní služby ve spolupráci s ostatními subjekty

· Zařízení dbá na kvalitní poskytování služby. Týdenní stacionář splňuje, dle inspekce, požadavky kvality na 91 % (v roce 2009), denní stacionář na 85 % (v roce 2011)
· Strategická odpovědnost:
· Zařízení usiluje od roku 1997 o zřízení celoročního pobytu, z důvodu vysoké finanční náročnosti zřizovatel tyto žádosti zamítl
· V roce 2011 byl návrh na zřízení celoročního stacionáře dle rozhodnutí Rady města vyjmut z komunitního plánu města

· Zařízení disponuje architektonickou studií přístavby stacionáře

· Ředitelka se nadále informuje na možnost financování investic celoročního stacionáře z norských nebo švýcarských fondů, na možnost přesunu stacionáře do objektu bývalé Perly, na možnost spojení s jiným poskytovatelem, aby byla zachována služba denního i týdenního stacionáře, včetně kvalitního personálního obsazení
Závěr, vize do budoucna

1. Využití stacionáře
Stacionář vznikl jako zařízení Okresního ústavu sociálních služeb v roce 1992. Od začátku až dodnes působil jako zařízení pro klienty s mentálním postižením různého věku z celého okresu Ústí nad Orlicí, výjimečně (při nenaplněné kapacitě) i odjinud. Věková hranice se z 8 – 18 let rozšířila od 3 – 64 let a klienti s mentálním postižením se rozšířili o cílovou skupinu osob s kombinovaným postižením, tzn. i s psychiatrickou diagnózou. Tímto je zařízení výlučné v Pardubickém kraji a bylo by vhodné s představiteli kraje vyjednávat i v otázce financování zařízení, a obhajovat okresní působnost a výlučnou klientelu.
2. Rozpočet

· Mzdové náklady byly již v roce 2010 sníženy o 5%, které jsme v průběhu roku vrátili do mzdových prostředků z provozních prostředků, kde jsme je uspořili.
· Mzdové náklady v roce 2011 byly sníženy o doporučených 10% a zaměstnancům byly sníženy platy způsobem zvláštního určení platu.

· Mzdové náklady v roce 2012 jsou plánovány ve výši začátku roku 2011, jsou tudíž zmrazené na stejnou částku. I když platy pedagogů byly tabulkově navýšeny včetně platových postupů za délku odpracované praxe, ve Stacionáři byly zaměstnancům vyrovnány snížením nenárokových složek. 

· Sponzorské dary činí po všechny roky existence zařízení významnou úsporu ve vybavení Stacionáře pomůckami pro klienty – 2010 = 42.327 Kč, 2011 = 46.999 Kč. Sponzorské dary umožňují klientům kontakt se společenským prostředím, různé aktivity a terapie. Zařízení se také každoročně několikrát účastní sbírek Srdíčkové dny, kde 50 % zisku plyne na účet Stacionáře. Sponzorské dary získáváme jedině a pouze osobní aktivitou a nasazením.
· Příspěvky „domovských“ obcí klientů nejsou ze zákona povinné, ale je věcí zřizovatele, nakolik vyjednával a nadále bude vyjednávat se svými kolegy starosty o přispívání na Stacionář. Jistě se pak i ostatní obrátí na město Ústí nad Orlicí s požadavkem o finanční spoluúčast v jiných oblastech a výsledek nemusí být finančně až tak pozitivní. Vše je věcí politického konsensu.

· Ekonomicky bude vždy výhodnější spojit prostředky a úsilí a provozovat jedno specializované zařízení, než pečovat o jednoho, dva klienty, poskytovat osobní asistenty, zajíždět se zdravotní službou apod.
· V dotačním řízení MPSV je zařízení hodnoceno velmi pozitivně, Pardubický kraj zařízení podporuje s tím, že se jedná o ojedinělou službu a v minulých letech vždy na provoz přispíval finančně.
3. Kvalifikace personálu

Z důvodu již výše zmíněné klientely je žádoucí, aby o klienty pečoval kvalifikovaný personál. Přestože jejich kombinované postižení by si mnohdy vyžadovalo vysokoškolsky kvalifikovaný personál, Stacionář zařazuje pedagogický personál do 8. platové třídy, zdravotní sestry do 10. platové třídy, to je do nejnižších možných platových tříd. 
Navíc má personál v popisu práce i přímou obslužnou činnost u klientů a základní nepedagogickou činnost, aby byl naplněn zákon o sociálních službách. 
Podstatnou informací je i to, že od roku 1992 zařízení nikdy nenavýšilo počet personálu a zvládlo narůstající problematiku i administrativní agendu vlastními silami. 
4. Transformace Stacionáře
a) Sladkovna – cílová skupina je nejbližší naší cílové skupině osob s mentálním a kombinovaným postižením. Přidáním terénní služby pod příspěvkovou organizaci Stacionář bychom mohli zkombinovat stávající pracovní úvazky zaměstnanců Stacionáře a propojit služby s požadovanými pracovníky v sociálních službách a sociálním pracovníkem.
b) Rozšíření organizace o terénní služby = § 66 zákona 108/2006 - sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením (= občany v terénu a ve Sladkovně). Sociálně aktivizační služby jsou ambulantní, popřípadě terénní služby poskytované osobám v důchodovém věku nebo osobám se zdravotním postižením ohroženým sociálním vyloučením. Služba obsahuje tyto základní činnosti:

· zprostředkování kontaktu se společenským prostředím,

· sociálně terapeutické činnosti,

· pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí.

Postup:

· Vyměnit schválené opatření KPSS s plánu opatření

· Ustavit pracovní skupinu pro danou problematiku, vyřešit poskytovatele služby, schválení postupů v RM, ZM, zavedení nové služby pod určeným poskytovatelem – zřizovací listina, zaměstnanci, stávající klienti městského opatrovníka

· Provozní náklady cca 1 mil. ročně

· Registrace nové služby

c) Sloučení s jinou organizací

Samozřejmě se nabízí otázka sloučení Stacionáře s jinou organizací ve městě. 
5. Opravy – okna jsou v havarijním stavu, ve výhledu bude nutná rekonstrukce topení (kotle, rozvody, topná tělesa)

V Ústí nad Orlicí 3.2.2012







Mgr. Radka Vašková, ředitelka
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