Vyhodnoceni dotaznikového Setieni spokojenosti klientu
PecCovatelské sluzby za rok 2025

Otazka ¢. 1 — Vite o jaké sluzby muZete Pecovatelskou sluzbu pozadat? Jakou pomoc nabizi?

Vystup: Na tuto otazku odpovédélo celkem 88 dotazovanych klientt/klientek. 72 klientt/klientek
vi, jaké sluzby Pecovatelska sluzba poskytuje. 13 klientti/klientek zna pouze sluzby, které vyuziva a
3 klienti/ klientky nevi, jaké sluzby PeCovatelska sluzba poskytuje.

Vyhodnoceni:

Pro tyto informace je mozné oslovit pracovnice PS, socialni pracovnici nebo vedouci PS. Informace
jsou také dostupné na webovych strankach sluzby — csp-uo.cz. Déle na letdku PS a Nabidka sluzeb
je také ptilohou Smlouvy o zavedeni PS, kterou obdrzi kazdy klient pfi podpisu smlouvy.

Otazka ¢.2 — Jste spokojen/a s pristupem pracovnic Pecovatelské sluzby, které k Vam
dochazi?

Vystup: Na otazku ¢.2 odpovédélo celkem 92 klientd. 91 klientt/klientek odpovédélo, ze je s
ptistupem pracovnic spokojeno. Moznost ¢astecné spokojen nezvolil nikdo.1 z dotazovanych
klientd/ klientek odpoveéd¢l, ze se mu pristup pracovnic nelibi.

Vyhodnoceni:

Dotaznik je anonymni, proto nevime, kdo sd€lil, Ze je s pfistupem pracovnic nespokojen. Ale pokud
je klient/ klientka s pfistupem pracovnice nespokojen, miize se obratit na socialni pracovnici nebo
vedouci PeCovatelské sluzby, které budou problém dale fesit.

Otazka ¢.3 — Jste spokojen/a s kvalitou odvedené prace a péci nasich pracovnic?

Vystup: U této otazky odpovédelo celkem 90 klientti/klientek, ze jsou s kvalitou péce pracovnic
spokojeni. 1 klient/ klientka jsou ¢aste¢né spokojeni a nespokojen nezaSkrtl nikdo.

Vyhodnoceni:

Pokud klient/klientka nejsou spokojeni s kvalitou odvedené prace pracovnic PS mohou se kdykoli
obratit na socialni pracovnici nebo vedouci PS. Nespokojenost se bude s klientem/klientkou fesit.
Muze také dojit po vzajemné domluveé k vymeéné pracovnice.



Otazka ¢.4 — Citite se pohodIné a bezpecné pri navstévach pecovatelek?

Vystup: U této otazky odevzdalo odpovéd’ celkem 85 klientd. Z tohoto poctu odpovédélo 84
klientl/klientek, ze se béhem péce citi bezpecné a pohodIné. 1 klient/klientka se neciti dobie a
nechce sluzbu vyuZivat a u moZznosti Neciti se dobfe, ale sluzbu potiebuji nevybral nikdo z
dotazovanych.

Vyhodnoceni:

Pokud se klient neciti dobte a nechce jiz dale vyuzivat péci, miize toto oznamit piimo pracovnici,
ktera péci vykonéva a preda informaci socialni pracovnici. Nebo mize klient/klientka oslovit ptimo
socialni pracovnici nebo vedouci PS, ktera bude opét déle situaci fesit.

Otazka ¢.5 — Jak hodnotite rychlost pracovniku PS pri vyFizovani VaSich pozadavki?

Vystup: Na tuto otazku odpovédélo celkem 71 klientil. Z tohoto poctu odpovédélo celkem 70
klientd/klientek, Ze jsou spokojeni s rychlosti vyfizovani poZadavki. Jeden klient/klientka je s
rychlosti vyfizeni nespokojen.

Vyhodnoceni:

Dotaznik je anonymni, proto nelze ptimo vytesit konkrétni problém. PS se vZdy snazi vyfizovat
pozadavky klientii co nejdiive je to mozné. Je nutné vSak sluzbu nastavit a zajistit a je také urcita
kapacita sluzby a pracovnic. Vzdy se snazime vSe zajistit co nejrychleji — aby mél klient/klientka
moznost péci co nejdiive je to mozné.

Otazka €.6 — Jak jste spokojen/a s mozZnosti vyjadrit své pripominky a stiznosti? Vite, jak
v pripadé stiZnosti a pfipominek postupovat?

Vystup: Na tuto otdzku odpovedélo celkem 53 klientl/klientek. Z tohoto poctu odpovédélo, ze vi,
jak postupovat a na koho se obratit. 1 klient/klientka nevi, na koho se obrétit a jak postupovat.

Vyhodnoceni:

Jak postupovat v piipad¢ stiznosti a na koho se obratit je popsano v listu Podévani stiznosti. Tento
tiskopis je priloha Smlouvy o zavedeni PS a je predavan se Smlouvou klientovi /klientce socialni
pracovnici.

Samoziejmé je mozno podat stiznost Gstn¢/pisemné/telefonicky. Stiznost mtzete predat socialni
pracovnici, vedouci PS a nebo feditelce organizace. Na vyfizeni stiznosti je 28 dnd. Jeji feseni je
predano klientovi nebo vyvéseno na webovych strankach sluzby.

Otazka ¢.7- Jak byste hodnotil/a celkovou uroven Vasi spokojenosti s nasi Pecovatelskou
sluzbou? Zakrouzkujte 5 bodi -nejvice spokojen / 1 bod nejméné spokojen.

Vystup: 1 — jeden klient/klientka
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4 — 23 klientt/klientek
5 — 64 klientd/ klientek



Vyhodnoceni:

U této otazky odpovédélo celkem 88 klientd/ klientek. Cislo 5, ¢ili nejvice spokojeno zvolilo 64
klienth. Jeden klient/ klientka je nespokojen. V ptipad€ nespokojenosti, opét nevahejte oslovit
socialni pracovnici nebo vedouci Pecovatelské sluzby, které se Vam budou snazit pomoci situaci
vyftesit.

Otazka ¢.8- Je néco, co by prispélo k Vasi spokojenosti? Co by se podle Vas mohlo
v poskytovani Pecovatelské sluzby zlepsit? MoZnost vypsat sviij nazor:

Nazory klienta a klientek, které byly uvedeny v dotazniku:

Jsem velmi spokojend s dévcaty z pecovatelské sluzby.

Dé&kuji za vSe.

Nékdy rychlost obira na kvalité.

Poskytované sluzby jsou velmi dobré, jsem vdécna za poskytované sluzby, dékuji.
De¢kuji za péci pracovnic.

Byl bych spokojen se sluzbami o vikendu.

Velice si vazim poskytované sluzby a jsem spokojena.

Pracovnice je velice pfijend a ochotna.

Pracovnice se sice stfidaji, ale jsou velmi pfijemné a ochotné.
Dékujeme za vzornou praci a doufame, Ze 1 nadale budete pomahat.
Pecovatelky jsou laskavé a nedavaji dlivod si stéZovat.

K pecovatelkdm neméam Zadné vyhrady.

Vézim si Vasi prace, jsem spokojena.

Dé&kuji za dobrou péci.

Se sluzbami jsem velmi spokojen.

Piipominky tykajici se chodu domu Na Plani 1343 jsou v dotazniku také uvedeny, avsak tento diim
jiz neni ve spravé CSP mésta Usti nad Orlici. Pfipominky budou predany fi. Tepvos, ktera je
spravcem budovy.



