Vnitini pravidla pro poskvtovani pecovatelské sluzby
Ptiloha ¢. 1 ke Smlouvé o poskytnuti pecovatelské sluzby

I.
Zakladni pojmy

Klient: osoba, které je pecovatelska sluzba poskytovana

Poskytovatel: Centrum socialni pée mésta Usti nad Orlici

Pracovnik: pracovnik v socidlnich sluzbach neboli pecovatelka, v ptipad€é nedostatku pracovnikii
se muze jednat i o zastupujici socialni pracovnici nebo vedouci pecovatelské sluzby

I1.
Misto a ¢as poskytovani peCovatelské sluzby
Terénni pecovatelska sluzba je ve vSedni dny poskytovana od 6.30 do 20.00 hod.; v sobotu, nedéli a

svatek od 7.00 do 20.30 hod. Ambulantni pecovatelska sluzba je poskytovana pouze ve vSedni dny
od 6.30 do 15.00 hod.

IT1.

Zakladni podminky pro poskytovani peCovatelské sluzby

1) Klient je povinen vytvofit nezbytné podminky pro kvalitni a bezpecné poskytnuti
pecovatelské sluzby:
e domaci zvife/zvifata v pfitomnosti pracovnika zabezpecit tak, aby nedosSlo k obtéZovani
nebo napadeni pracovnika zvifetem
¢ nekoufit po dobu pfitomnosti pracovnika a po dobu poskytovani péce
e poskytnout funkéni spotiebice (napt. vysavac) nebo jiné prostfedky na uklid (smetdk, mop,
hadr, atd.)
e dle doporuceni peCovatelské sluzby poridit napt. zvedaci zatizeni, elektricky polohovatelné
luzko nebo alespon dostate¢né vysoké luzko, hrazdi¢ku k lazku

e zajistit dostupnost lizka ze tii stran
Pokud nejsou tyto podminky zajistény, pracovnik miize ukon odmitnout provést.

2) V ptipad¢ nepfitomnosti klienta v terminu, kdy mé s pecovatelskou sluzbou sjednany ukon, je
klient povinen toto ohlésit zaméstnancim pecovatelské sluzby: telefonicky nebo osobné (osobné
pouze pondéli - patek) u socialni pracovnice nebo vedouci pecovatelské sluzby.

Klient si miiZe odhlasit nasmlouvany tikon ve vSedni dny den dopiedu do 8.00 hodin.
Vyjimka - netyka se akutniho zhorseni zdravotniho stavu klienta.

3) Pokud nemtize byt tikon poskytnut ve sjednaném terminu, automaticky se poskytnuti tkonu
piesouva na dalsi sjednany termin.

4) V pripad¢ zastupu pracovniki (divody: nemoc, skoleni, ¢erpani dovolené, ...), zajisti zastupujici



pracovnik pouze nezbytné nutné ukony (jako je osobni hygiena, podani jidla, nakupy,...). Zbylé
ukony (jako je prani pradla, uklid domdacnosti) se pfesunou po dohod¢ s klientem na jiny termin
nebo je dle moznosti sluzby zajisti jiny pracovnik.

5) V ptipadé néhlych krizovych situaci (ledovka, autonehoda) mohou byt tkkony zruseny a budou
provedeny v nejbliz§im mozném terminu.

6) Kazdy pracovnik ma vypracovany ¢asovy harmonogram s péci u klient. Pokud dojde k prodlevé
sjednan¢ho Casu, mlze se jednat o nahlé feSeni krizové situace u jin¢ho klienta, kdy je prednéjsi
ochrana Zivota. Pedovatelské sluzba ma uzemni piisobnost v ramci mésta Usti nad Orlici a to véetnd
jeho pfilehlych ¢asti a ve spadové oblasti Usti nad Orlici.

7) S kazdym klientem probiha individualni planovani. Individualni plan slouzi k planovani pritbé¢hu
poskytovani pecovatelské sluzby. Individudlni planovani =zajistuji socialni pracovnice
a pecovatelky.

Iv.
Uhrada za poskytnuti peovatelské sluzby

1) Pokud klient sjednany ukon neodhlasi a je v dobé jeho poskytnuti nepritomen, plati thradu
ve vySi dle platného zverejnéného Ceniku, jako kdyby mu byl ikon poskytnut. Vyjimkou, kdy
se sankce neuplatni, je akutni zhorSeni zdravotniho stavu klienta.

2) Pecovatelska sluzba muze byt poskytovana bezplatné. Okruh osob, kterym mulze byt
poskytovana pecovatelskd sluzba bez thrady, je vymezen v zakoné€ o socidlnich sluzbach. Narok je
potieba prokazat ptisluSnym potvrzenim.

V.
Poskytnuti klice od bytu klienta pecovatelské sluzbé

1) Prevzeti klice od bytu klienta se uskutecniuje na zakladé zjisténi socialni pracovnici pouze
v rizikové situaci, kdy je nutné piijmout opatieni ke zmenseni rizika na piijatelnou miru. U klienta
pecovatelské sluzby se jednd zejména o zdravotni rizika (hrozi upadnuti, uklouznuti, zachvaty
provazejici onemocnéni klienta, imobilni klient, neslysici klient, apod.).

2) Klient musi s timto pfedanim klice vzdy souhlasit. Klient stvrzuje ptedani kli¢e svym podpisem
na tiskopisu "Poskytnuti klice od bytu PeCovatelské sluzbé". Rovnéz pracovnik, ktery bude
dochazet do jeho domacnosti a vykonavat sjednan¢ ukony.

nepotiebuje, je povinen jej proti podpisu vratit klientovi nebo jeho roding.

4) Pracovnik vzdy pted prichodem do bytu klienta zazvoni a to i v pfipadé, kdy ma kli¢. Divodem
je, aby klient o pracovnikovi véd¢l. Pracovnik ¢ekd na vyzvani klienta, ze mize odemknout a vejit
do domacnosti.

5) V ptipadé dlouhodobé neptitomnosti klienta (LDN, hospitalizace v nemocnici) se kli¢ od bytu
vraci ke koordinatorce peCovatelské sluzby, ktera jej ulozi do trezoru ve své kancelafi.



VL
Navstévy pracovnikii PS v domacnosti klienta

1) Klienta v domécnosti kromé klicové pracovnice (= pecovatelka), mohou navstivit také socialni
pracovnice pii pfehodnoceni individudlniho planu nebo vedouci pecovatelské sluzby pii kontrole,
zda je péce provedena ve sjednaném rozsahu.

2) Zaméstnanci nikdy nevstupuji do bytu klienta v jeho neptitomnosti.

3) Ptitomnost praktikanti nebo stazistl je pouze na zaklad¢ predchoziho souhlasu klienta.

VIIL
Podavani stiznosti

1) Na poskytovani socialnich sluzeb miize podat stiznost

o osoba, které je nebo byla poskytovéana socialni sluzba (klient),

o zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpiirce klienta,

. osoba blizka, pokud nemiize stiznost podat sam klient, s ohledem na svilij zdravotni stav
nebo proto, zZe klient zemfel,

. osoba zmocnéna klientem,

. ¢len domacnosti klienta, opravnény k jeho zastupovani podle obcanského zakoniku,

. zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb

(dale jen ,,stéZovatel®).

2) Podanim stiznosti nesmi byt stézovateli, nebo osobé, které je nebo byla poskytovana socialni
sluzba, jiz se stiznost tyka, a kterd neni zaroven stézovatelem, zplisobena Gjma.

3) Stiznost mtize byt podana:
e osobn¢ v sidle organizace,
e pisemné prostfednictvim schranek na stiznosti umisténych v budoviach CSP mésta
Usti nad Orlici,
e postou na adresu pecovatelské sluzby a soucasné¢ adresu poskytovatele,
e clektronicky (e-mailem),
o telefonicky.

4) Anonymni stiznost je proSetiena po posouzeni jejiho obsahu feditelkou organizace. Pokud je
anonymni stiznost vhozend do schranky na stiznosti, je jeji feSeni poté vytisténo a vyvéSeno
na nasténku v domé, kde byla do schranky vhozena. Pokud pfijde anonymni stiznost postou, je
mozné jeji feSeni zvefejnit na webovych strankdch organizace.

5) Stiznosti na pecovatelskou sluzbu muze ptijmout:
e pecovatelka a socidlni pracovnice (pfedd koordinatorce),
e koordinatorka pecovatelské sluzby,
o feditelka organizace.

Pokud se stézovatel obrati se svoji stiznosti na provozni personal, je odkdzadn do kancelaie



koordinatorky nebo feditelky.

6) Vyftizovat stiznost a rozhodovat o pfijatém opatfeni mize koordinatorka pecovatelské sluzby a
reditelka organizace. Vyrozumeéni o stiznosti mize provést koordinatorka a feditelka organizace.

7) Kazda stiznost je evidovdna v seSit¢ stiznosti u koordindtorky peCovatelské sluzby, kde je
ptilozena kopie s odpovédi na danou stiznost.

8) Stiznost se vyfizuje ve lhuté do 28 dnii od jejiho podéani (ze zakona je poskytovatel socialnich
sluzeb je povinen vyfidit stiznost do 30 dnti ode dne, kdy mu byla dorucena).Lhiitu je mozné v
odivodnénych piipadech prodlouzit o dalSich 30 dnli; o prodlouzeni lhity a divodech jejiho
prodlouZzeni je poskytovatel povinen informovat stézovatele.

9) StéZovatel miZze nahliZzet do dokumentace, které je o stiznosti vedena, a pofizovat z ni kopie nebo
vypisy.

10) StiZnosti netykajici se poskytovani pecovatelské sluzby:

Stiznosti tykajici se kvality bytl, zavad, oprav v bytech zvlastniho urceni (diive domy
s pecovatelskou sluzbou), neni pecCovatelska sluzba opravnéna ftesit, ale preda ji spravci téchto
objektu.

Stiznosti tykajici se kvality uklidu v domech s byty zvlastniho ur€eni neni pecovatelskd sluzba
opravnéna fesit, ale pteda ji subjektu zajist'ujici tklid.

Sousedské spory si tesi klienti sami mezi sebou. Pokud vsSak nedojde ke vzdjemné dohodé
a vyfeSeni sporu, doporucujeme obratit se dle druhu sporu na spravce objektu nebo vlastnika
objektu, v krajnim piipadé na Méstskou Policii nebo Policii Ceské republiky.

11) Neni-li stéZzovatel spokojen s vyfizenim a posouzenim zadosti, mize se dal obratit na nadiizené
organy nebo dalsi instituce.

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofti¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2 , tel.: +420 950 191 111

Nesouhlasi-li stézovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené lhute,
muze ve lhuté¢ 60 dnli ode dne doruceni informace o zplsobu jejiho vytizeni nebo od uplynuti
stanovené lhity pozadat Ministerstvo prace a socidlnich véci o provefeni vyfizeni této stiznosti.

Dalsi nadFizené organy:

Méstsky uiad Usti nad Orlici

vedouci odboru socialnich sluZeb, Dé&lnicka 219, 562 01 Usti nad Orlici, e-mail:
necekalova@muuo.cz, tel.: +420 465 514 512

Mésto Usti nad Orlici je zfizovatelem Centra socialni pé¢e mésta Usti nad Orlici.

Krajsky urad Pardubického kraje
vedouci odboru socialnich véci, Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice, e-mail:
helena.zahalkova@pardubickykraj.cz, tel.: +420 466 026 175



Zména kontaktl vyhrazena. Kontakty uvedené vySe jsou platné v dobé vydani téchto Vnitinich
pravidel.

VIII.
Ptijimani dari
1) Pracovnici mohou od klient nebo rodinnych pifislusnikl pfijmout pouze drobnosti jako je napft.

kvétina, Cokolada, chlebicek nebo zakusek, bonbon, uvafena kava a dal§i drobnosti tohoto
charakteru. Hodnota takového daru miize byt v§ak nejvyse do 100 K¢.

Piijeti finan¢ni hotovosti od klienti je pro pracovniky nepfijatelné.

2) Ptijem jakéhokoliv daru nezarucuje a neptinasi privilegia v poskytovani peovatelské sluzby.

IX.
Vyskyt infek¢niho ¢i parazitarniho onemocnéni
v domacnosti klienta

Infekéni onemocnéni v domacnosti klienta:

1) Pii podezieni ¢i zjisténi vyskytu infekéniho onemocnéni v domacnosti klienta ma pecovatelska
sluZzba povinnost toto neprodlené oznamit pfislusSnému orgénu ochrany vetejného zdravi (krajska
hygienickd stanice = KHS). Tento organ nasledn¢ doporuci, piipadn€ nafidi protiepidemicka
opatfeni k zabranéni Sifeni infekéniho onemocnéni.

2) Povinnost hlésit infek¢ni onemocnéni ma i klient.

3) Po dobu, nez pomine riziko pfenosu, bude pe€ovatelska sluzba zajistovat pouze nezbytné tkony
(napft. ndkupy, dovoz ob&d), pokud toto bude mozné v souladu s natizenim KHS.

Vyskyt paraziti v domacnosti klienta:

e Pecovatelskd sluzba bude v tomto piipadé zajistovat pouze nezbytné nutné tkony

e kuklidu se pouzivaji vyhradné uklidove prostiedky klienta, v piipad€ vysavani po kazdém
vysavani sacek vzdy vyhodit do venkovniho kontejneru na odpad

e pokud je pradlo jiz infikovano parazity, provadi se prani pradla pouze v pracce v domacnosti
klienta

e po dobu vyskytu paraziti v domdacnosti klienta se ukony osobni hygieny ve sttedisku osobni
hygieny neprovadéji

e dalsi postupy budou dle doporuceni spravce budovy nebo deratizacni firmy

X.
NahliZeni do dokumentace, ochrana osobnich adaja

1) Klient ma pravo nahlizet do dokumentace, kterou o ném pecovatelska sluzba vede. V ptipadé
osob s omezenou svépravnosti mize do dokumentace nahliZzet soudem urCeny opatrovnik



nebo zastupce (tyka se pouze dokumentace, kterd se vztahuje piimo k zastupovanému klientovi).

2) Moznost nahlizet do dokumentace je ve vSedni dny od 7.00 do 15.00 hod, nejlépe po piedchozi
telefonické domluvé.

3) Dokumentace klientl se fidi a je v souladu s platnymi pravnimi piedpisy a vnitinimi predpisy
pecovatelské sluzby v oblasti ochrany osobnich udajt.

4) Pracovnici jsou povinni zachovavat mlcenlivost.

XI.
Kamerovy systém v domacnosti klienta

Pokud je (anebo bude) v domacnosti klienta pouzivan kamerovy systém, provozovatel kamerového
systému je povinen o této skute¢nosti informovat pracovniky pecovatelské sluzby.

Provozovatel kamerového systému vyplni formular ,,Sd€leni o pouzivani kamerového systému* a
pieda jej peCovatelské sluzbé.

Pouzivani kamerového systému v domacnosti klienta nesmi zasahovat do soukromi pracovniki
pecovatelské sluzby, nesmi sméfovat do prostor uréenych osobni hygiené, prevlékani nebo jinych
intimnich ukoni.

Provozovatel kamerového systému musi mit legitimni diivod pro nataceni v domécnosti klienta.

Kamera nesmi slouzit ke kontrole prace pracovnikii pecCovatelské sluzby — toto neni legitimni
divod.

Pracovnice peCovatelské sluzby ma pravo vznést vii€i provozovateli kamerového systému namitku,
proti tomu, ze je natdCena.

XII.
Podrobnosti k poskytovani tikont pecovatelské sluzby

a) Pomoc pri zvladani béznvch ikonu pécée o vlastni osobu

e denni kontroly klienta je mozné provadét i nékolikrat za den

e pomoc s uzitim dopliku stravy se vztahuje na pouze vitaminy, nutricni sippingy,
laktobacily, apod.

e pracovnice muze pomoci s oblékdnim / svlékanim / zouvanim za pomoci specialni pomucky
(napf. navlékace, pomucky na zapinani, obouvaci 1zice),

e pracovnice mize také pomoci s nasazenim protéz, ortéz, kompresnich punc¢och a obdobnych
prosttedkil - pouze v rozsahu pomoci s uzitim, nasazenim, pfipevnénim, hygienou protézy
apod.

e pracovnice muze poskytnout asistenci napf. s neinvazivni pomuickou podporujici dechové
funkce (inhala¢ni nastavce)

e pracovnice miize orientacné sledovat zakladni t€lesné projevy a fyziologické funkce — ale
pouze bézné vnimatelné nebo zjistitelné neinvazivnim zptisobem: pracovnik vSimne napf.
zvySené teploty, inavy, zmény dychani nebo celkového projevu klienta véetn€ pouziti (napf.
tonometrt, chytrych hodinek, mobilnich aplikaci, apod.)



v piipadé pfesunli u zcela imobilnich klientd na lizko / z lizka / na vozik apod. je
poskytovan pouze za pomoci druhé osoby - druhy pracovnik nebo rodinny ptislusnik; pro
poskytnuti tkonu musi byt vytvofeny vhodné podminky - napt. potizeni zvedaciho zatizeni,
elektricky polohovatelného lizka nebo zvysSeného lUZka, hrazdicky na liZku, dostupnost
lizka ze tii stran - viz Clanek III. téchto pravidel — v téchto pfipadech nejde o lécebné
polohovani ani rehabilitaéni péci

b) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

koupel nebo sprchovani je uskute¢néno ve stiedisku osobni hygieny nebo v domacnosti
klienta

ukon je v domdcnosti poskytovan pouze tehdy, pokud lze zajistit bezpecné prostiedi
pro provedeni tkonu.

pokud je vana v domadcnosti klienta pfistupna pouze zjedné strany, je doporuceno
z bezpecnostnich diivodl koupani ve stiedisku osobni hygieny

u casteCné¢ pohyblivych klientli 1ze tento ukon provést s pomoci druhé osoby (druhy
pracovnik nebo rodinny ptislusnik)

u tézce imobilnich klientli Ize zajistit myti klienta 1 na lizku — v tomto piipadé je
vyzadovana pomoc druhé osoby (druhy pracovnik nebo rodinny piislusnik)

myci krémy, télové krémy, ochranné masti jsou pouzivany dle pfani klienta nebo
dle doporuceni 1¢kate

ucesani a myti vlasli, nezahrnuje stiithani vlasi

zakladni péce o nehty je jen zakladni ostiihani a zapilovani nehtl nastroji klienta
pokud z jakékoli nejistoty z provedeni tikonu (diabetes, uzivani 1€kt na fedéni krve, Spatny
stav nastrojii) neni vhodné tikon provadeét, zprostfedkujeme sluzby pedikérky

pracovnice muze pomoci klientovi s pouzitim toaletniho ktesla, s vypuSténim moci ze
sbérného sacku nebo jeho vyméné — pouze technickd a asistenéni pomoc pfi manipulaci s
pomuckou, kterda umoziiuje odvod moc¢i — pracovnik nezasahuje do zavedeného
zdravotnického rezimu

pracovnice muze klientovi oSetfit drobnd poranéni integrity kiize — pouze takova, kterad
nejsou komplikovana a nejsou chronického charakteru: napft. pfilozeni néplasti na drobné
poranéni, pfidrzeni nebo zajisténi jednoduchého kryti, ptipadné asistenci pii oSetfeni ktize -
— vSe pouze jako technickd dopomoc nebo asistence, ktera nevyzaduje odborné zdravotnické
posouzeni

Zapujceni zvedaku:

U imobilnich klientl je moZzné zaptjcit zvedak pro poskytovani péce, pokud je volny a neni
vyuzivan na péci u jin¢ho klienta (na zaklad¢ sepsani Dohody o zapijCeni zvedaku). V
piipadé zaptjceni zvedaku je klient povinen o néj pecovat tak, aby nedoslo k jeho poskozeni



a pouZzivat ho pouze pro potieby zajisténi péce u klienta.
Dojde-li k poskozeni nebo ztraté¢ zvedaku je klient povinen uhradit peCovatelské sluzbé
pofizovaci cenu zvedaku (27 990 K¢ v¢. DPH.

¢) Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy

dovoz obéda je vzdy spojen s kontaktem klienta a podanim jidla na talit (dovazi se pouze
diety, o vikendech obédy z Orlickoustecké nemocnice)

v ostatnich ptipadech jsou klienti odkazovani na komercni sluzby.

je stanovena pevnd trasa rozvozu (dovazka obédu probihd od 10.00 do 13.00 hod.), klient
si nemuze vybrat dobu dovazky stravy.

uhrada je u¢tovana nasledovné: 1 obéd = 1. ukon.

v odivodnénych piipadech miize klient odebrat 2 obédy (poté jsou mu Uctovany jako 2
ukony).

pomoc pii ptipravé jidla a piti: klient si pfipravuje jidlo a piti sam, pracovnice pouze
vypomaha pii ¢innostech, které klient sdm nezvladne

piiprava a podani jidla a piti: pracovnice stravu sama vaii ze surovin z klientovy
domaécnosti, tento ukon se provadi pouze tehdy, pokud nelze stravu zajistit jinak

Zapujéeni termonadoby:

V pfipadé zaptijceni termonadoby (sepsdna Dohoda o zapljceni termonadoby) je klient
povinen o termonddoby pecovat tak, aby nedoslo k jejich poSkozeni a pouzivat je pouze pro
potteby tkonu dovozu jidla pecovatelskou sluzbou.

Klient je povinen obal termonadob chranit pifed horkymi spotfebici a obal i vnitfek
termonadoby udrzovat v Cistot¢.

Dojde-li k poskozeni nebo ztraté termondadob je klient povinen uhradit pecovatelské sluzbé
pofizovaci cenu (1000,- K¢/kus).

d) Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

uklidové prosttfedky poskytuje klient, véetné funkéniho vysavace, smetaku, mopu, atd.

velky sezonni uklid, uklid po malovani, myti oken, myti spole¢nych prostor, ¢isténi koberct
- peCovatelska sluzba pouze zprostiedkovava kontakty na komeréni uklidové sluzby
neprovadime:

- uklid pfi navstéve piibuznych u klienta, ktera je delsi jak 2 dny

- st€¢hovani nabytku, montaz nabytku

- uklid ve spole¢né domacnosti klienta a jeho rodiny (pokud bydli ve spole¢ném byt¢)

- tklid v celém rodinném domé, kde klient bydli s rodinnymi pfislusniky — v tomto pifipadé
se uklid provadi pouze v prostorach, které klient skute¢né obyva

- uklid zvitecich exkrementl v byté (pokud majitel neni nemocen)

- opravy domacich spottebicl (vymeéna zarovek, opravy $ndr, zasuvek apod.)

- uklid, pokud spotiebi¢e v domécnosti klienta nejsou v potadku (pracovnice muze uklid
odmitnout)



donaska vody - max. 8 litrti nebo 1 kbelik, donési se voda nezbytna pro vareni, oplachnuti
nadobi, provedeni zdkladni hygieny

donasky topiva do domdacnosti — max. 8 kg jedna varka, neprovadime: skladani uhli, Stipani
dfeva, vymetani a ¢isténi komint

nakupy provadime pouze pro klienty pecovatelské sluzby, nikoliv pro jejich ptibuzné
mimotfadné velky nakup (pfevazné nakupy spotiebniho zbozi - drobny nabytek,
elektrospotiebice, oSaceni, vybaveni do domacnosti) je vZdy na zdklad¢ pfedchozi domluvy
s pracovnikem - dlivodem je, aby pracovnik mohl pocitat s vétsi casovou rezervou

po nakupu pracovnik s klientem provede vyuctovani hotovosti véetné dolozeni uctenky
a vrati klientovi zbytek hotovosti

pochiizky zahrnuji vytizeni riznych zélezitosti klienta — 1€karna, posta, ufad, atd.

prani pradla je spojeno s kontaktem klienta - klient pfedd pracovnikovi znecisténé pradlo —
nejlépe v igelitovém pytli, nebo tasce

klient na vyprani pradla poskytne praci prasek, avivaz

mnozstvi ictovaného pradla se pocita dle poctu kg suchého pradla - min. uctovana ¢astka je
za 1 kg suchého pradla

e) Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim

doprovod dospélych / nebo déti do Skoly, na urady, k 1ékafi, na nakupy, na postu, do banky,
na kulturni nebo zajmové aktivity, do strediska osobni hygieny, do provozoven veiejnych
sluzeb a zpét

o ukon je nutné zazadat s dostateCnym casovym predstihem (nejméné 1 tyden dopiedu)

f) Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti

pomoc pii vyfizovani béZnych zélezitosti, pomoc pifi komunikaci s Gfady, 1€kafi, bankou,
apod.
o ukon je nutné zazadat s dostate¢nym casovym predstihem (nejméné 1 tyden doptedu)

o) Pomoc pri zajiSténi bezpec¢i a moznosti setrvani v prirozeném socialnim prostiedi

zajisténi fyzického dohledu dle potieby klienta a dle individualniho planu klienta
o ukon je nutné zazadat s dostate¢nym casovym predstihem (nejméné 1 tyden dopiedu)

h) Pomoc pri zvladani béznvch ikona péce o zdravi

volitelnd ¢innost

neposkytujeme



Zavérecna ustanoveni

1) Tato Vnitini pravidla dopliiuji povinnosti uvedené ve Smlouvé o poskytnuti peCovatelské sluzby.

2) Pecovatelska sluzba ma pravo zménit tato Vnitini pravidla. K této zméné¢ muize dojit zejména
pfi zmeéné zakonem danych pravidel souvisejicich s poskytovanim socidlnich sluzeb a ptfi zméné
provoznich a kapacitnich moZznosti pecovatelské sluzby.

3) Klient prohlasuje, Ze byl s témito Vnitinimi pravidly seznamen a je zavazan tato Vnitini pravidla
dodrzovat.

4) Tato Vnitini pravidla jsou platna od 1. 10. 2026 a nahrazuji piedchozi Vnitini pravidla
pro poskytovani pecovatelské sluzby platna od 1. 9. 2025.

.................................................... Mgr. Radka Vaskova,
podpis klienta reditelka

podpis opatrovnika nebo zastupce
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