Pravidla pro pobyt v Domové mezi vami
(dale jen jako ,,Domov*)

Ptiloha ¢. 1 ke Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby
s platnosti od 1. 1. 2026

Clanek I.
Prijeti uzivatele do Domova, dochazka, nepritomnost
Uzivatel (ptipadné rodi¢/opatrovnik/zastupce) pti nastupu do Domova piinasi své veskeré potiebné
obleceni na letni a zimni obdobi a hygienické potieby. Dalsi pfipadné ndkupy obleceni a dalSich
véci osobni potfeby zajiStuji rodice/opatrovnik/zastupce, popiipadé mohou obleceni a hygienické
potieby nakupovat z kapesného uzivatelti zameéstnanci.

Pti nastupu do Domova uzivatel (ptipadné rodi¢/opatrovnik/zastupce) pofizuje tzv. Zaznamnicek -
maly sesit pro vzajemné vzkazy mezi Domovem a rodici/opatrovniky/zastupci v piipadé€, kdy neni
mozny pfimy osobni kontakt (napt. uzivatel dojizdi do zafizeni z mista bydlist¢ sam). Dilezité
zalezitosti se fesi vzdy pii osobnim kontaktu.

V okamziku pfitomnosti rodi¢i/opatrovnikil/zastupci a prevzeti uzivatele si za ngj
rodic¢e/opatrovnici/zastupci pln€ zodpovidaji, a to 1 v pfitomnosti zaméstnanctit Domova.

Uzivatel nebo rodi¢/opatrovnik/ zastupce oznamuji nepiitomnost Uzivatele - den doptedu do 8.00
hod.

Clanek I1.
Zdravotni a oSetiovatelska péce
Domov poskytuje wuzivatelim nezbytnou zdravotni péc¢i na zdkladé ordinace Iékare a
oSetfovatelskou péci odpovidajici jejich zdravotnimu stavu — zajisténo zameéstnanci Domova nebo
smluvnim poskytovatelem.

Uzivatel (pfipadné rodi¢/opatrovnik/zastupce) pii pravidelném piijezdu do Domova informuje
vSeobecnou sestru (popi. vedouci nebo pracovnika v socidlnich sluzbach) o ptipadnych zdravotnich
komplikacich, ale i o pfipadnych modfinach a odfeninach vzniklych pii pobytu doma. Vlastni traz
vznikly v Domové, hlési uZivatel ihned zaméstnancim Domova.

Vseobecnd zdravotni sestra nebo pracovnik v socidlnich sluzbach mohou zajistit Uzivateli doprovod
k Iékafi.

, Clanek I11.

Uschova cennych a jinych véci
Domov nepiebira zodpovédnost za cennosti Uzivatelit a finan¢ni obnosy, které maji Uzivatelé u
sebe (penize mimo kapesného v pokladné, hodinky, Sperky, mobilni telefony, tablety, MP3
pfehravace, radia, apod. uschovanych u zaméstnanct). Uzivatelim je doporuceno si cennosti
zamykat do skiin€.



Clanek IV.
Harmonogram dne

Uvedené Casy se mohou ménit dle aktualnich potfeb nebo nédhlych zmén.
Uzivatelim je doporuceno dodrzovat nasledujici harmonogram dne:

Do 8:15 hod
ranni hygiena, oblékani, oSetfovatelska péce, uklid pokojii, stlani

8:15 — 8:45 hod
snidané

8:45 —10:00 hod
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti - provadéji se pomoci formativné terapeutickych
postupi, tzv. dopoledni terapie

10:00 — 11:15 hod
dopoledni vychazka, pobyt venku, hygiena pred obédem

11:15—12:00 hod
obéd, hygiena po obédé

12:00 — 13:30 hod
odpocinek, relaxace pii kavé, poledni klid od 12.30 hod do 13.30 hod — v dobé poledniho klidu
nerusit ostatni uzivatele

14.00 — 14:15 hod
odpoledni sva¢ina

14:15-17:30 hod
odpoledni vychazka, pobyt venku, socialné terapeutické ¢innosti, tzv. odpoledni zajmové
¢innosti, navstévy dobrovolnikii nebo canisterapeuta, mozZnost individualnich vychazek

18:00 — 18:30
vecere
18:30 - 19:00

vecerni hygiena, priprava obleceni na dalSi den

18:00 — 22:00
osobni volno, individualni ¢innosti, volné hry, sledovani televize, individualni odchody
uZivateli na pokoje

22:00 — 6:00
no¢ni klid - v dobé noéniho klidu nerusit ostatni uzivatele



Clanek V.
Vychazky a pobyt venku
Vychézka a pobyt venku jsou zajistény pod piimym dohledem zaméstnancii Domova (nebo lze i
dobrovolniky). UZzivatel méa pravo na samostatnou vychazku, samostatné vychazky jsou upraveny
v individualnim planu.

Uzivatel mize do zafizeni dochazet a odchazet bez doprovodu — pravidla jsou upravena u kazdého
Uzivatele v individudlnim planu.

Clanek VI.
Navstévy
Uzivatelé mohou pfijimat navstévy v Domové po predchozi domluvé se zaméstnanci Domova a
zpusobem, ktery nebude naruSovat harmonogram dne a ostatni uzivatele.

Navstévam je zakazano nocovat v Domove. Navstévy respektuji soukromi ostatnich uzivatel.

Rodic¢e/opatrovnik/zastupce maji pravo uzivatele kdykoliv navstivit tak, aby nebyl naruSen
harmonogram dne.

Clanek VII.
Schiizky uzivateli s vedenim, tzv. posezeni¢ka
V Domové probihaji pravidelnd tzv. posezenicka s uzivateli. Jde o setkdni vedeni organizace
s uzivateli, kdy dochézi ke vzdjemné vyméné informaci, pldnovanych akci, pfipominek, pfani,
potieb, prostor pro feSeni problému, konfliktl, rizik, pfipadné stiznosti, ale také pochvaly a
podékovani. Setkani je uskute¢néno zpravidla 1x za mésic.

Clanek VIIL
Podnéty a stiznosti
Na poskytovani socialnich sluzeb mtze podat stiznost

° osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba (klient),
° zakonny zastupce, opatrovnik nebo podptrce klienta,
° osoba blizka, pokud nemutze stiznost podat sam klient, s ohledem na svlij zdravotni stav

nebo proto, ze klient zemiel,

° osoba zmocnéna klientem,
o ¢len domacnosti klienta, opravnény k jeho zastupovani podle ob¢anského zakoniku,
° zamestnanec poskytovatele socialnich sluzeb

(dale jen ,,stézovatel®).

Stiznost se podava poskytovateli socialnich sluzeb, proti kterému sméfuje, a to ve 1htté 1 roku ode
dne, kdy nastala skutecnost, ktera je pfedmétem stiznosti.



Podénim stiznosti nesmi byt stézovateli, nebo osob¢, které je nebo byla poskytovana socialni
sluzba, jiz se stiznost tyka, a kterd neni zaroven stéZovatelem, zpiisobena Gjma.

Stiznost muze byt podana:

e osobné v sidle organizace,

e pisemné prostiednictvim schranek na stiznosti umisténych v budové Domova,

e postou na adresu Domova nebo na adresu poskytovatele (CSP mésta Usti nad Orlici),
e elektronicky (e-mailem),

o telefonicky.

Nasténky na pochvaly, pfipominky, podnéty a stiznosti jsou také na zelené a zluté denni mistnosti —
kapsa, kde je papir, tuzka a uzivatelé mohou napsat svoje pfipominky, podnéty, stiznosti.

Anonymni stiznost je proSetiena po posouzeni jejiho obsahu feditelkou organizace. Pokud je
anonymni stiznost vhozena do schranky na stiznosti, je jeji feSeni poté vytiSt€éno a vyvéSeno
na nasténku v Domove, kde byla do schranky vhozena. Pokud pfijde anonymni stiznost postou, je
mozné jeji feSeni zvetejnit na webovych strankach organizace.

Stiznost mZe prijmout:
° uklizecka, kucharka, pecovatelka, vSeobecnd sestra, mzdova ucetni / fin. referent —
povinnost informovat a predat vedouci Domova,

° vedouci Domova, socialni pracovnice,

° feditelka organizace.

Vyftizovat stiZznost a rozhodovat o pfijatém opatfeni miZe vedouci Domova a feditelka organizace.

Kazda stiznost je evidovana v knize stiznosti spolu s feSenim dané stiznosti. StiZznost se vyfizuje ve
lhit€ 28 dnl od jejiho podani. (ze zakona je poskytovatel socidlnich sluzeb je povinen vyfidit
stiznost do 30 dnil ode dne, kdy mu byla dorucena). Lhltu je moZzné v odiivodnénych piipadech
prodlouzit o dalSich 30 dnii; o prodlouzeni lhity a diivodech jejiho prodlouzeni je poskytovatel
povinen informovat stézovatele.

Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiZznost vyfizena ve stanovené lhité,
muze ve lhat¢ 60 dni ode dne doruceni informace o zplsobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti
stanovené lhiity pozadat Ministerstvo prace a socidlnich véci o provefeni vytizeni této stiznosti. V
zadosti stézovatel uvede divod, pro¢ zdda o provéfeni vyfizeni stiznosti. Ministerstvo na zadost
stézovatele vyfizeni stiZznosti proveéfi.

Ministerstvo prace a socialnich véci



Na Pofti¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2 , tel.: +420 950 191 111

Dalsi nadrizené organy:

Méstsky uiad Usti nad Orlici

vedouci odboru socidlnich sluzeb, Délnickd 219, 562 01 Ustinad Orlici, e-mail:
necekalova@muuo.cz, tel.: +420 465 514 512

Mésto Usti nad Orlici je zfizovatelem Centra socialni pé¢e mésta Usti nad Orlici.

Krajsky urad Pardubického kraje
vedouci odboru socidlnich véci, Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice, e-mail:
helena.zahalkova@pardubickykraj.cz, tel.: +420 466 026 175

DalSi moZnosti:

Obc¢anska poradna

ul. 17. listopadu 69, 562 01, Usti nad Orlici, tel.: 734 281 415, 739 136 522,
e- mail: poradna@uo.hk.caritas.cz

Liga lidskych prav
Buresova 6, 602 00 Brno, e-mail: info@llp.cz, poradna@llp.cz

Zména kontakti vyhrazena. Kontakty uvedené vyse jsou platné v dob¢ vydani téchto Pravidel.

Clanek IX.
Dalsi doporuceni a povinnosti pro UzZivatele

Uzivateli je doporuceno:

- nepouzivat po dobu terapie mobilni telefon/tablet/notebook, pokud pouzivani nesouvisi s
danou terapii

- donaSet si potraviny v omezeném mnozstvi, zpravidla pochutiny ke kavé nebo trvanlivé
vyrobky (ukladaji do uloznych prostor ve svych pokojich) - pokud bude zjisténo, ze uzivatel
skladuje zkazené nebo jinak zavadné potraviny, je povinen je zlikvidovat pod dohledem
personalu; pokud bude toto zjisténo beéhem wuzivatelovy dlouhodobé nepifitomnosti,
zlikviduje tyto personal

- pecovat o poradek ve svém pokoji v rdmci maximalni sob&stacnosti a rozsahu zdravotniho
stavu a mentalniho postizeni ve spolupraci nebo pod dohledem zaméstnance Domova,

- mit k radiu a televizi sluchatka (pokud ma UZivatel pokoj vybaveny vlastnim radiem nebo
televizi a chce je mit zapnuté, pak plati zdsada, Ze nesmi svoji ¢innosti rusit druhého
uzivatele, ktery chce odpocivat)

- mit zfizeno urazové pojisténi

Uzivateli je zakazéano:
- poskozovat majetek organizace a ostatnich uzivatela
- prechovavat nebezpecné predméty, zbrané, chemikalie, véci hygienicky zdvadné
- manipulovat s otevienym ohném, zapalovat svicky a koutit ve vSech prostorach Domova -


mailto:info@llp.cz
mailto:poradna@llp.cz

uzivatelim je dovoleno koufit pouze venku na ur¢eném misté a zde si pravidelné vysypavat
popelnik

- naruSovat soukromi ostatnich uzivateli

- naruSovat terapie hrubym zplisobem

- nadmérné konzumovat alkohol a jiné¢ ndvykové latky v prostordch Domova, na vyletech
potadanych Domovem, dochdzet do Domova pod vlivem alkoholu a jinych navykovych
latek

Uzivatel je povinen pifi nastupu poskytnout organizaci aktualni rozhodnuti soudu tykajici se
svépravnosti a zastoupeni. Pfi kazdé zméné tohoto rozhodnuti predkladat aktualni rozhodnuti
soudu.

Uzivatel je povinen si do Domova vzit pouze elektrospotiebi¢ s platnou revizi.

Clanek X.
Prijimani dari
Zaméstnanci mohou od uZzivatelli nebo rodinnych ptisluSnikd ptfijmout pouze drobnosti jako je

napt. kvétina, cokoldda, chlebi¢ek nebo zakusek, bonbon a dalsi drobnosti tohoto charakteru.
Hodnota takového daru muze byt vSak nejvyse do 100 K¢.

Ptijeti finan¢ni hotovosti od uzivatelti nebo rodinnych piislusniki je pro zaméstnance neptijatelné.

Piijeti hmotnych dard schvaluje Rada mésta.

Piijem jakéhokoliv daru nezarucuje a nepiindsi privilegia v poskytovani sluzeb Domova.

Clanek XI.
Zasady protiepidemického reZimu
Ochrana zaméstnanci pred infekénim ¢i parazitirnim onemocnénim
Uzivatel (v piipadé, Ze tak nafidi KHS) ziistavda mimo zafizeni az do doby, dokud si nepiinese od
1ékate potvrzeni, ze mize pobyvat v kolektivu.

Clanek XII.
NahliZeni do dokumentace, ochrana osobnich udaju

Uzivatel ma pravo nahlizet do dokumentace, kterou o ném organizace vede. V pfipadé osob s
omezenou svépravnosti mize do dokumentace nahlizet soudem uréeny opatrovnik nebo zastupce
(tyka se pouze dokumentace, ktera se vztahuje ptimo k zastupovanému uzivateli).

Moznost nahlizet do dokumentace je ve vSedni dny od 7.00 do 15.00 hod, nejlépe po piedchozi
telefonické domluve.



Clanek XIII.
Zavéreéna ustanoveni

Uzivatel prohlasuje, Ze mu byla pfedana v pisemné podobé Pravidla pro pobyt v Domové mezi
vami. S témito Pravidly byl seznamen, coz stvrzuje svym podpisem. Uzivatel se zavazuje a je
povinen tato Pravidla dodrzovat.

V ptipad¢ zastoupeni prohlasuje zdkonny zéastupce/opatrovnik/zastupce Uzivatele, Ze byl sezndmen
s vyse uvedenymi Pravidly, ptecetl je a pln¢ jim porozumél, coz stvrzuje svym podpisem.

Uzivatel a jeho zakonny zastupce/opatrovnik/zastupce jsou seznameni s t€émito Pravidly pred
podpisem Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby. Uzivatel dale pribézné a opakované v ramci
poskytovani individudlniho pfistupu a podpory kli¢ového pracovnika.

V Usti nad Orlici, dne ...................

podpis UZzivatele podpis Poskytovatele

Podpis zastupujici osoby, je-li ustanovena



