Nabidka poskytovanvch iikonu pecovatelské sluzby

Provozni doba terénni pecovatelské sluzby:
po - pa 6.30 - 20.00 hod
S0, ne, svatky 7.00 - 20.30 hod

Provozni doba ambulantni pecovatelské sluzby (stiedisko osobni hygieny):
po - pa (pouze pracovni dny) 6.30 - 15.00 hod

V sobotu, nedéli a ve svitek se poskytuji pouze pFedem nasmlouvané nikony pecovatelské sluzby.

1. POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNI OSOBU

1.1. Pomoc_a podpora pri podavani jidla a piti: otevieni jidlonosice, podani jidla na talif,
ohfivani stravy, porcovani stravy, naliti napoje do sklenice / hrnicku, dochuceni jidla, dle pfani
klienta, pomoc s konzumaci jidla
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1.2. Pomoc s uzitim dopliku stravy nebo ‘potraviny pro zvlastni lékarské ucely podavanvch
usty: pomoc s uzitim doplitku stravy = vitaminy, nutri¢ni sippingy, laktobacily, apod.

1.3. Pomoc pri_oblékdni, svlékani, obouvani a zouvani, popripadé za pouZiti specialni
pomiicky: oblékani, svlékani, obouvani, zouvéani za pouziti napt. navlékace, pomicky na zapinani,
obouvaci Izice, apod. )

1.4. Pomoc s pouZitim neinvazivniho zdravotnického prostit‘edku slouZziciho k podpore pohybu
nebo funkce koncetiny: pouze asistence pii nasazovani a upinani protéz, ortéz apod., pomoc s
uzitim nebo hygienou protézy

1.5. Pomoc s pouZitim kompenzacni pomucky nezbytné pro béZné denni cinnosti: napfi.
neinvazivni pomiicky podporujici dechové funkee, pokud jsou pouzivany v uzivatelském rezimu a
pomoc pracovnika spociva vyhradné v praktické asistenci (napf. inhala¢ni ndstavce, nebulizéry,
apod.)

1.6. Orienta¢ni_sledovani zakladnich télesnych projevii _a fyziologickych funkeci béZné
vnimatelnych nebo zjistitelnych neinvazivnim zpiisobem: pracovnik vSimne napf. zvysSené
teploty, Unavy, zmény dychani nebo celkového projevu klienta vcetné sledovani aplikaci, které
klienti sami vyuzivaji pro sledovani svého zdravotniho stavu (zejména neinvazivnich zafizeni nebo
zafizeni umoziujicich neinvazivni asistenci pfi jejich pouZiti - napf. tonometry, pulzni oxymetry,
chytré hodinky, mobilni aplikace, apod.)

1.7. Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru: pohyb ve
vlastni domacnosti formou piimého (klient se drzi pracovnika) nebo nepiimého doprovodu
(pracovnik otvird a zavira dvefe a slovnimi pokyny smeétuje klienta), pomoc pii dodrzovani
denniho rezimu, denni kontroly

1.8. Pomoc pri piesunu na liZku nebo vozik a pomoc pri vstidvani, uléhini, posazovani,
zméné, upravé a zajiSténi pohodIné a bezpe¢né polohy: zmény poloh na l1tzku, vstavani a uléhani
na lizko, stani a sezeni, polohovaci a fixa¢ni pomicky, pfesuny se specidlnimi pomuickami
(podlozky, zvedak, apod.) - v téchto ptipadech nejde o 1é€ebné polohovani ani rehabilitaéni péci




2. POMOC PRI OSOBNI HYGIENE NEBO POSKYTNUTI PODMINEK PRO
OSOBNI HYGIENU

2.1. Pomoc pri iikonech osobni hygieny a péci o pokozku bez poruseni integrity kiiZe: koupani,
sprchovani klienta v domacnosti nebo ve stfedisku osobni hygieny, promazani pokozky, pfilozeni
naplasti na drobné poranéni, pfidrZzeni nebo zajisténi jednoduchého kryti, ptipadné asistenci pii
osetfeni klize v situacich, kdy si klient tyto ukony nemize provést sam — vSe pouze jako technicka
dopomoc nebo asistence

u zcela imobilnich klientl 1ze provadét osobni hygienu pouze na lizku za pouZiti specialnich
pomiicek (nafukovaci vana, nafukovaci bazének na myti vlast, apod.).

2.2. Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty: ¢esani a myti vlast (ne stfihani), péce o nehty -
zakladni ostfihani a zapilovani nehtti (pokud z jakékoli nejistoty z provedeni tkonu / diabetes,
uzivani 1€kl na fedéni krve, Spatny stav nastrojii / neni vhodné tkon provadét, zprosttedkujeme
sluzby pedikérky).

2.3. Pomoc pri _oSetieni drobnych poruSeni integrity kuZe, ktera nejsou komplikovand ani
chronického charakteru: piiloZzeni naplasti na drobné poranéni, piidrzeni nebo zajiSténi
jednoduchého kryti, ptipadné asistenci pii oSetieni kize v situacich, kdy si klient tyto ukony
nemuze provést sdm — vSe pouze jako technicka dopomoc nebo asistence, kterd nevyzaduje odborné
zdravotnické posouzeni

2.4. Pomoc a podpora pri fyziologickém vyprazdnovani a s tim souvisejici hygienou:

pomoc s usedanim / vstadvanim na WC, / na toaletni kieslo, vyména inkontinen¢nich pomicek,
vyména menstruacnich vlozek

2.5. Pomoc pri vypusSténi nebo vvméné shérného siacku pri zavedené cévce z mocového
méchyre: technicka a asisten¢ni pomoc pii manipulaci s pomtickou, kterd umozituje odvod moci -
pracovnik neprovadi odborné posuzovani stavu, nehodnoti charakter moci ani nezasahuje do
zavedeného zdravotnického rezimu, ale poskytuje nezbytnou asistenci v rozsahu bézné péce

3. POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY

3.1. ZajiSténi stravy odpovidajici véku, racionalni vyzivé a potiebam dietniho stravovani,
dovoz jidla: dovoz a donaSka klientovi do doméacnosti, kontakt s klientem a podani jidla na talif,
vybér s klientem z jidelniho listku, odneseni prazdného jidlonosi¢e na dalsi den (dovazi se pouze
diety - v ostatnich ptipadech jsou klienti odkazovani na komerc¢ni sluzby)

3.2. Pomoc pri pripravé jidla a piti: klient si pfipravuje jidlo a piti sam, pracovnice pouze
vypomaha pfi ¢innostech, které klient sam nezvladne: ptenést horkou polévku, zcedit brambory,
vyndat plech z trouby apod.

3.3. Priprava_a podani_jidla a piti: pracovnice stravu sama vaii ze surovin z klientovy
domaécnosti, tento ukon se provadi pouze tehdy, pokud nelze stravu zajistit jinak

4. POMOC PRI ZAJISTENI CHODU DOMACNOSTI

4.1. Bézny uklid a udrzba domacnosti: napt. vytfeni podlahy, zameteni podlahy, vysavani, utieni
prachu, myti nadobi, uklid WC a koupelny, vyneseni odpadkti, urovnani a uklid nakupu, pfevleceni




lozniho prédla, ustlani lazka, zaliti kvé€tin, prani pradla v domécnosti klienta — vSe dle potieby
klienta

4.2. Pomoc pri_zajiSténi velkého uklidu domacnosti, napr. sezonniho uklidu, uklidu po
malovani: pecovatelska sluzba pouze zprostiedkovava kontakty na komeréni uklidové sluzby

4.3. Dondska vody: max. 8 litri nebo 1 kbelik, donasi se voda nezbytnd pro vateni, oplachnuti
nadobi, provedeni zakladni hygieny

4.4. Topeni v kamnech véetné donaSky a pripravy topiva, idrzba topnych zarizeni : rozdélani
ohn¢ v kamnech, donaska topiva (nejvice 8 kg / varka), vyneseni popela a zékladni vyc€isténi kamen

4.5. Bézné niakupy a pochuzky: vyfizeni rGznych zalezitosti klienta — vyzvednuti receptd u
I¢kate, v 1€karné, zalezitosti na posté, mestském Grade, bance a dalSich institucich

4.6. Velky nakup, napriklad tvdenni nakup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti: je vzdy na zdklad¢ predchozi domluvy s pracovnikem - divodem je, aby pracovnik
mohl pocitat s vétsi Casovou rezervou

4.7. Prani a Zehleni loZniho/osobniho pradla, popripadé jeho drobné opravy: prani pradla v
pradelné pecovatelské sluzby, suSeni, zehleni, uloZent Cistého pradla - mnozstvi ¢tovaného pradla
se pocita dle poctu kg suchého pradla - min. Gétovana castka je za 1 kg suchého pradla

5. ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM
PROSTREDIM

5.1. Doprovazeni dospélych do $koly, Skolského zarizeni, zaméstnani, k 1ékafii, na organy
verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét: doprovod do Skoly, na
urady, k lékafi, na nakupy, na poStu, do banky, na kulturni nebo zdjmové aktivity, do stfediska
osobni hygieny, do provozoven vefejnych sluzeb

5.2. Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zaFizeni, k 1ékaii a doprovazeni zpét: doprovod k
1€kati, do Skoly; pecovatelska sluzba nezajist'uje peci o déti!

Zajistime doprovod (Ize 1 autem pecovatelské sluzby) nebo zprostiedkovani.
O tyto ukony je doporuceno zazadat s dostateénym predstihem (nejméné 1 tyden dopiedu).

6. POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI
OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTI

6.1. Pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu,

6.2. Pomoc pri vyrizovani béZnych zaleZitosti: pomoc pfi vyfizovani béznych zélezitosti, pomoc
pii komunikaci s ufady, 1¢kati, bankou, apod.

O tyto ukony je doporuceno zazadat s dostatenym predstihem (nejméné 1 tyden dopiedu).



7. POMOC PRI ZAJISTENI BEZPECI A MOZNOSTI SETRVANI V
PRIROZENEM SOCIALNIM PROSTREDI

Dohled, aby osoba zivislda na pomoci nezpiisobila ohroZeni sobé ani svému okoli: zajiSténi
fyzického dohledu dle potieby klienta a dle individualniho planu klienta

O tyto ikony je doporuceno zazadat s dostate¢nym predstihem (nejméné 1 tyden dopiedu).

8. POMOC PRI ZVLADANI UKONU PECE O ZDRAVI

Volitelna ¢innost — neposkytujeme.

9. SOCIALNI PORADENSTVI

Socialni poradenstvi je poskytovano vedouci pecovatelské sluzby nebo socidlni pracovnici pouze
v pracovni dny v dob¢ od 7.00 do 15.00 hod.

Poskytujeme bezplatné socidlni poradenstvi dle zakona o socialnich sluzbach a dale napft. v téchto
oblastech:

vyuziti socidlnich davek a jinych vyhod —  poskytneme informace a tiskopisy, potitebujete-li
pomizeme Vam s jejich vyplnénim (piispévek na péci)

prevence padu, bezpeénd domacnost — mizeme Vam doporucit pomucky, které zvysi Vase bezpeci
v domécnosti, zabrani padu atd.

podpora pecujicim osobam - ¢innosti poskytujici podporu pecujicim osobam a Cinnosti, které
spocivaji v nacviku dovednosti pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci

finan¢ni a majetkova oblast, fesSeni dluhti, exekuce — predame kontakty na piisluSné instituce

smluvni vztahy — pfedame kontakty na subjekty zabyvajici se touto oblasti — notafi, advokatni
kancelaie

ochrana préav pted zneuzivanim — poskytneme kontakty na pomahajici subjekty

V Usti nad Orlici dne 31. 8. 2026
Platnost od 1. 9. 2026
Mgr. Radka VaSkova,
feditelka



