
Vyhodnocení dotazníku pro klienty pečovatelské služby za rok 2025

1. Jste spokojen/a s pomocí, kterou Vám Pečovatelská služba poskytuje? 
(Odpověď podtrhněte). 
- ANO
- ČÁSTEČNĚ
- NE

Vyhodnocení:
ANO 102 
ČÁSTEČNĚ 1
NE 0

2. Jste spokojen/a s prací a přístupem pečovatelek, které k Vám do domácnosti dochází? 
(Odpověď podtrhněte).
- ANO
- ČÁSTEČNĚ
- NE

Vyhodnocení:
ANO 90
ČÁSTEČNĚ 3
NE 0
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3. Máte dostatečné informace o všech úkonech, které Pečovatelská služba poskytuje?
(Odpověď podtrhněte). 
- ANO, mám informace
- NE, nemám dostatečné informace

Vyhodnocení:
ANO 87
ČÁSTEČNĚ 1
NE 6

4. Vyhovuje Vám provozní doba Pečovatelské služby? Tedy doba, kdy můžete využívat naše 
služby? (Odpověď podtrhněte).
- ANO
- ČÁSTEČNĚ
- NE

Vyhodnocení:
ANO 83
ČÁSTEČNĚ 4
NE 0
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5. Prosím ohodnoťte kvalitu prováděných pečovatelských úkonů, které využíváte.
(Prosím, zakroužkujte vybranou odpověď. Čísla jsou jako ve škole = nejlepší je č.1).

1 2 3 4 5

Vyhodnocení:
1 64
2 17
3 0
4 1
5 1

6. Chcete nám sdělit Vaše názory, připomínky? Napadá Vás, co by se dalo dělat lépe? 
Odpověď, prosím vyplňte zde.

Naprosto pečlivá péče.
Lepší kvalita obědů.
Využila bych rehabilitační cvičení na pokoji.
Jsem naprosto spokojená, děvčata jsou jedničky.
Službu využívám zatím krátce a jsem plně spokojena.
Jsme se vším velmi spokojeni a za vše děkujeme.
Ani ne, zatím jsem spokojen.
Jsem naprosto spokojená, nemám připomínky.
Jsem spokojená.
Jsme spokojeni s ochotou a vstřícností paní pečovatelky.
Velký dík patří mé paní pečovatelce, ale i ostatním.
Pečovatelky jsou milé a ochotné. Veliké díky za službu, kterou poskytujete.
Jsem spokojena s děvčaty z Pečovatelské služby. Vstřícnost, komunikace a sociální cítění.
Spíše je problém při dovolené a nemoci pečovatelky. Spíš to chce nabrat další lidi. Jinak služba je v 
pořádku.
Jsem vděčná za objednanou službu, že existuje. Paní pečovatelky jsou vlídné.
Děkuji za každé dobré slovo a za každý milý, upřímný úsměv.
Bylo by dobře, aby tady někdo byl třeba v 5 hodin ráno.
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