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Úvod
Stacionář Ústí nad Orlicí poskytuje sociální služby v: 
· Denním stacionáři Človíček 
· Týdenním stacionáři Mezi vámi, 
dle zákona č.108/2006 o sociálních službách a dle následujících platných právních předpisů.

Základní údaje o organizaci
Zařízení od 2.3.1992 poskytuje sociální služby osobám s mentálním postižením od tří let věku z okresu Ústí nad Orlicí. Od 1.10.1992 je zřizovatelem Město Ústí nad Orlicí.

Skupina uživatelů:

Zařízení poskytuje služby lidem s mentálním postižením, event. s přidruženou smyslovou nebo tělesnou vadou, od tří let věku, převážně z okresu Ústí nad Orlicí. Horní věková hranice není omezena. Při nenaplněné kapacitě lze přijímat uživatele i z jiných obcí mimo okres Ústí nad Orlicí v rámci především Pardubického kraje.

Zařízení nepřijímá uživatele bez mentálního postižení, nechodící a uživatele s psychiatrickou diagnózou, kteří nejsou schopni dodržovat pravidla Stacionáře Ústí nad Orlicí, jsou agresivní, potřebují celodenní dohled jedné osoby, poškozují sebe nebo ostatní.
Poskytované služby:

- Zařízení poskytuje ubytování, stravu, pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, sociálně terapeutické činnosti, pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí výše uvedené skupině uživatelů v denním nebo týdenním stacionáři v rámci stanoveného režimu dne, harmonogramu výchovné práce a popisu práce jednotlivých profesí u zaměstnanců Stacionáře Ústí nad Orlicí. 

- Služby jsou poskytovány ve Stacionáři Ústí nad Orlicí, ale i formou týdenních rekondičních a rekreačních pobytů, výletů a účastí na společenských, kulturních i sportovních akcích, v rámci rehabilitace i masáží.

- Celý proces poskytované služby směřuje k maximální samostatnosti a soběstačnosti uživatele.

- Služba zároveň zachovává pravidelnost v režimu dne, která slouží k lepší orientaci v denních i životních cyklech uživatelů.

Poslání:

· Zařízení přibližuje své služby běžnému způsobu života s přihlédnutím k individuálním potřebám uživatelů

· Učí lidi s mentálním postižením, aby chápali tento svět a naučili se v něm žít

· Poskytuje formativně terapeutické postupy u uživatelů s mentálním postižením v oblastech běžných rozumových vědomostí, dovedností a návyků, v oblastech rozvoje motoriky i zájmových činností

· Snaží se o začlenění uživatelů s mentálním postižením do společnosti v co největší možné míře, zároveň s jejich ochranou před zneužitím a zesměšněním

· zachovává přirozené kontakty s rodinou.

· Zařízení je zřízeno na dobu neurčitou, jeho působnost se vyznačuje dlouhodobým trváním 
Cíle služby:

          Zajistíme formativně terapeutickou práci a zájmovou činnost
          Sociální péči

          Nezbytnou ošetřovatelskou péči

          Poradenství od odborníků z Pedagogicko - psychologické poradny

          Podporu v orientaci vlastních právních a sociálních nároků

          Úzkou spolupráci zařízení a rodiny v rámci SPMP

          Masérské a dobrovolnické služby
Principy poskytování sociální služby:

          Přizpůsobujeme služby běžnému způsobu života

          Přizpůsobujeme služby potřebám uživatele
Dodržujeme práva uživatelů

Respektujeme volbu uživatelů

Podporujeme uživatele individuálně

Podporujeme vytváření kvalitních mezilidských vztahů, včetně vztahů mezi uživateli a personálem

Dodržujeme empatické vztahy

Dbáme na týmovou spolupráci
Poskytujeme komplexní služby ve spolupráci s ostatními subjekty
STRATEGICKÁ ODPOVĚDNOST 
Zařízení usiluje o 

· zřízení celoročních pobytů

· o přestavbu bydlení na jednolůžkové a dvoulůžkové pokoje garsoniérového typu

· maximálně smysluplnou náplň života uživatelů v každé životní etapě

Kapacita zařízení je 25 klientů, v roce 2010 :
Denní stacionář Človíček 
· využit na 72,43 %, 

· průměrný věk 30,7 let 
· PNP 1. Stupně – 1 uživatel

· PNP 2. Stupně – 1 uživatel

· PNP 3. Stupně – 7 uživatelů

· PNP 4. Stupně – 1 uživatel

Týdenní stacionář Mezi vámi 
· využit na 93,05 %, 

· průměrný věk 28,46 let
· PNP 1. Stupně – 1 uživatel

· PNP 2. Stupně – 7 uživatelů

· PNP 3. Stupně – 3 uživatelé

· PNP 4. Stupně – 0 uživatelů

Organizační struktura
	
	ředitel
	

	
	Statutární zástupce
	

	
	Mgr.Radka Vašková
	

	
	St.č.1 – základní prohlášení
	

	
	St.č.10 – profesní růst zaměst.
	

	účetní a
	jmenovaný statutární zástupce
	Zastoupilová Hana, DiS

	hospodářka
	Vedoucí přímé péče
	St.č.3 jednání o službě

	Švecová Martina
	Hana Zastoupilová, DiS.
	st.č.12 informovanost o službě

	St.č.13 - prostředí
	
	· propagace, web

	st.č.16 - ekonomika
	
	· kroužek HV, HPV, logopedie

	
	Zdravotní sestry :
	-  zástupce Společnosti pro podporu MP

	Fišerová Věra
	Kudrnová Jana na MD
	Doubravová Markéta

	kuchařka
	Zástup - Kapounová Marie
	stand.č.7 stížnosti

	
	Vedoucí  zdravotní sestra
	stand.č.2 práva uživatelů

	
	St.č.9 – personální agenda
	· přípravy absolventů

	
	· kontakt s VZP
	· výzdoba,interiér,zahrada

	
	
	· kroužek domácích prací

	
	
	Kafková Marie, DiS.na MD

	Provazníková Hana
	Horká Jarmila
	Zástup - Radová Renata

	uklízečka
	st.č.14 - nouzové situace
	stand.č. 5 ind.plán, FTP

	
	st.č.15 – Zvyšování kvality
	 - komunikační možnosti uživat.

	
	· kronika
	 - internet, školení

	
	· jídelníček
	 - praxe a náslechy

	
	
	 - výtvarný kroužek

	
	
	

	
	Krejčí Vladimíra
	Bc.Vychytilová Alžběta, DiS. 

	
	St.č.11 dostupnost služby
	 st.č. 4 smlouva o službě

	
	St.č. 6 - Osobní údaje uživat.
	st.č. 8 návaznost na zdroje

	
	· snoezelen
	· sociální pracovník

	
	
	· České hnutí spec. olympiád

	
	
	· Dobrovolnické hnutí

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Ekonomické údaje
	ROZPOČET 2010
	
	
	

	
	
	
	

	PŘÍJMY
	denní STACIONÁŘ
	týdenní STACIONÁŘ
	Celkem

	Uživatelé
	440 097,00 Kč
	933 456,00 Kč
	1 373 553,00 Kč

	MPSV
	1 200 000,00 Kč
	 919 000,00 Kč
	2 119 000,00 Kč

	Pardubický kraj
	0,00 Kč
	240 000,00 Kč
	 240 000,00 Kč

	Město Ústí nad Orlicí
	0,00 Kč
	767 000,00 Kč
	767 000,00 Kč

	VZP
	0,00 Kč
	169 806,50 Kč
	169 806,50 Kč

	Ostatní
	39 086,00 Kč
	91 199,46 Kč
	130 285,46 Kč

	Celkem
	1 679 183,00 Kč
	3 120 461,96 Kč
	4 799 644,96 Kč

	
	
	
	

	
	
	
	

	VÝDAJE
	denní STACIONÁŘ
	týdenní STACIONÁŘ
	Celkem

	Provozní náklady
	38 959,20 Kč
	190 905,00 Kč
	229 864,20 Kč

	Energie
	37 573,80 Kč
	187 672,30 Kč
	       225 246,10 Kč

	Služby
	74 631,90 Kč
	340 807,96 Kč
	415 439,86 Kč

	Opravy a údržba
	13 652,00 Kč
	31 854,80 Kč
	45 506,80 Kč

	Ostatní náklady
	10 294,50 Kč
	24 020,50 Kč
	34 315,00 Kč

	Osobní náklady
	1 126 400,00 Kč
	1 689 600,00 Kč
	2 816 000,00 Kč

	Pojištění
	352 984,00 Kč
	597 997,00 Kč
	950 981,00 Kč

	Odpisy
	7 911,60 Kč
	18 460,40 Kč
	26 372,00 Kč

	Tvorba FKSP
	16 776,00 Kč
	39 144,00 Kč
	55 920,00 Kč

	Celkem
	1 679 183,00 Kč
	3 120 461,96 Kč
	4 799 644,96 Kč


Dary:

Finanční dary tvořily v roce 2010 celkem 42.327 Kč.
Hmotné dary byly v hodnotě 50.010 Kč 

Vzdělávání zaměstnanců
7.1.2010 - supervize vedení - jak motivovat pracovníky

2.2.2010 - účinné zacházení s vlastními zdroji pracovníků

3.3.2010 - účinné zacházení s vlastními zdroji pracovníků - pokračování

6.4.2010 - psychologický rozbor kresby uživatelů

4.5.2010 - Moc-pomoc-bezmoc v kontextu neléčeného psychiatrického klienta

1.6.2010 – supervize ředitelky, vedení týmu

9.9.2010 - Chyby v posuzování druhých
7.10 2010 - Chyby v posuzování druhých – pokračování 
1.11.2010 - Jak objevit své stresory a pracovat na jejich zmírnění-stres a stresové situace-co mě stresuje v práci-jak předcházet stresovým situacím 
10.11.2010 – sebehodnocení 3600

13.12.2010 – jak se prosadit v týmu
22.2.2010 – školení BOZP – pan Rejman – všichni zaměstnanci
Doubravová - Asertivní jednání, negociace

Kapounová - Zruč nad Sázavou, vykazování na VZP

· Brno - Standard 9., 10.

· Aktuality ve zdravotnickém právu, kasuistiky pro zdravotnickou px

· Umění komunikovat

· III.odborná konference SZŠ ÚO, 
· zásady předlékařské první pomoci při úrazech v domácnosti a volnočasových aktivitách

· Chlamydie, obezita, FGM
· Sestra a práce s informačními a komunikačními technologiemi

Švecová - Praha - vyúčtování dotace 2009
· setkání účetních příspěvkových organizací Města – metodika

· účetnictví ÚSC a jimi zřízených PO-účetnictví státu od 1.1.2010

· Cestovní náhrady

· Zlenice – účetnictví, Dr.Hrubý

· OK systém - novinky ve financování
· Veletrh sociálních služeb ÚO

· Zlenice – Dr.Hrubý, účetnictví

Vychytilová - Praha DS Slunečnice - komunikace s psychotickým klientem
Zastoupilová - ZSO - školení trenérů lyžování

· Muzikoterapie

· AAK a její praktické využití uživateli s.s.

· Bystré - AAK, IVP
· Veletrh sociálních služeb ÚO

Vašková - ZSO - školení trenérů lyžování

· Praha - vyúčtování dotace 2009

· APSS Tábor – prezídium

· Zruč nad Sázavou, vykazování na VZP

· Praha DS Slunečnice - negativní komunikace v týmu, mobbing

· Řídící skupiny KPSS

· pracovní skupiny KPSS

· Konflikty jako součást každodenního života

· Zlenice - fondy EU, návštěva SRN, koučink v krizi

· Zvládání konfliktů, emocí, taktik a  manipulace při vyjednávání

· OK systém - novinky ve financování

· Brno - kvalita a financování

· APSS Choceň

· Kytlice - metodiky práce s náročným klientem, DVD prezentace

· Bystré - AAK, IVP

· APSS Bystřice pod Hostýnem, VH APSS Luhačovice 

· APSS Přelouč, DUK

· Archivní a spisová služba

· stáž Snoezelen ve Stacionáři ÚO - Milan Minář, Lanškroun, Eva Holečková, Pardubice

· Zákon 108/2006 Sb. - Slunečnice Praha

· APSS Lanškroun, PhDr. Miroslav Hrubý, team building

· Pracovní cesta do Slovinska

· 2. Výroční kongres poskytovatelů s.s. Tábor
· APSS Zaječí, Hartmann Rico – plánování a řízení času, time managment
· VH APSS Brno
· APSS Bystré u Poličky
	V roce 2010 jsme pro naše uživatele připravili 31 akcí:

	
	
	
	

	
	ve dnech:
	počet uživatelů:
	doprovod/zaměstnanci:

	ZSO v Krkonoších
	10. - 15.1.
	6
	2

	Valentýnský ples Svitavy
	11.2.
	12
	2

	Zimní pobyt v Deštném
	8. - 12.3.
	13 + Anenská 
	11

	AQUA Dny vody - plavání
	23.3.
	12
	8

	AQUA Dny vody - soutěže
	25.3.
	12
	6

	Benefice pro Stacionář
	2.4.
	7
	9

	Koncert NOVA - O2 aréna Praha
	20.4.
	17
	10

	Pouť v Letohradě
	13.5.
	10
	2

	Regionální hry v Trhové Kamenici
	17. - 21.5.
	6
	2

	Zlín - Filmový festival
	1.6.
	15
	8

	Výtvarná vernisáž ve Stacionáři
	4.6.
	14
	11

	Člověk - člověku Zábřeh na Moravě
	8.6.
	10
	2

	Město v pohybu - Ústí nad Orlicí
	9.6.
	8
	2

	Exkurze Speciální učiliště Žamberk
	15.6.
	8
	2

	Sportovní odpoledne Choceň
	17.6.
	7
	2

	Zahradní slavnost
	25.6.
	14
	11

	LSO Praha
	1. - 4.7.
	5
	2

	Snoezelen ÚSP Žampach
	7.9.
	8
	2

	Podzimní pobyt Jeseníky
	13. - 17.9.
	14
	11

	Sportovní odpoledne v Domově důchodců
	22.9.
	5
	1

	Pěší výlet Lanšperk
	23.9.
	7
	2

	Otvírání parku Kociánka
	5.10.
	11
	2

	Rytmus Ples
	12.10.
	11
	2

	Domov důchodců Člověče - nezlob se
	20.10.
	6
	1

	Vyhlášení výsledků Vytvarné soutěže Nad Oblaky - Olomouc
	22.10.
	6
	2

	Vernisář SŠÚP
	11.11.
	9
	5

	
	
	
	

	Akce v prosinci:

	2.12. Adventní koncert – 2. Benefice pro Stacionář

	7.12. Mikulášské plavání

	8.12. Dobrovolnické Vánoce

	14.12. Předvánoční Praha

	16.12. Štědrý večer

	

	Vypracovala: Hana Zastoupilová

	


Praxe a odborné stáže

	Listopad 2009-únor 2010
	Hánělová Martina   
	rekvalifikační kurz pracovník v soc. službách

	Leden 2010 – květen 2010
	ZA 4 A – Tomašovičová, Klementová
	Střední odborná škola zdravotnická ÚO

	8.-19.2.2010
	Hanzelková Kristýna
	VOŠ pedagogická, Litomyšl

	22.2. – 15.3.2010             
	Bindicsová Aneta       
	VOŠ pedagogická, Litomyšl

	24.3.2010                         
	1. ročník, Smolová Romana       
	VOŠ sociální Česká Třebová 

	2.4.2010 – 16.4.2010
	Ondřej Langr
	

	7.4.2010                           
	1. ročník Rybaříková Eva          
	VOŠ sociální Česká Třebová

	12.4.2010
	Lucie Rybková
	SŠ sociální Zábřeh

	12. – 16.4.2010                
	Langrová
	rekvalifikační kurz pracovník v soc. službách

	15.4.                                 
	Štarmanová Michaela
	

	14.5. – 19.5.2010             
	Kateřina Malá             
	UPOL

	14.5. – 19.5.2010             
	Divíšková Petra          
	Gymnázium

	17.5. – 28.5.2010
	Monika Vaňková
	SŠ sociální Zábřeh

	24.5. – 4.6.2010
	Zuzana Šislerová
	SŠUP

	
	Kateřina Zelingerová
	SŠUP

	6.9.2010 – 30.6.2011
	Strnadová Barbora
	SŠ sociální Zábřeh

	
	Zastoupilová Renata
	SŠ sociální Zábřeh

	6.9.2010
	4.C - Kaplanová
	Střední odborná škola zdravotnická ÚO

	7.9.2010
	4.roč. - Koditková
	Střední odborná škola zdravotnická ÚO

	25.-26.10.2010
	Kolomazníková Veronika
	VOŠ zdravotnická Praha

	
	Blechová Kateřina
	VOŠ zdravotnická Praha

	26.10.2010
	Lipenská Pavlína
	UHK – učitelství MŠ

	10.11.2010 – 31.1.2011
	Staňková Karolína
	rekvalifikační kurz pracovník v soc. službách

	18.11.2010
	1. ročník, Smolová Romana       
	VOŠ sociální Česká Třebová

	23.11.2010
	Sabina Kaplanová
	UHK sociální práce

	
	Šárka Krupová
	UHK sociální práce

	29.11. – 3.12.2010
	Motáková Kateřina
	SPGŠ a VOŠ Litomyšl

	2.12.2010
	1.ročník, p.uč.Rybaříková
	VOŠ sociální Česká Třebová 

	3.12., 10.12.2010
	Pavel Vávra
	Soc. vých práce o smyslově postižené

	
	
	


DOBROVOLNICE  ROK 2010

Abrahamová Leona

Dudková Kateřina

Fikesová Michaela

Gazdíková Tereza

Hainzová Leona

Horníčková Veronika

Kopecká Mahulena

Lukes Tomáš

Pecháčková Martina

Richterová Lenka

Richtrová Andrea

Rybková Lucie

Skalová Monika

Strnadová Barbora

Sychrová Lenka

Vašková Karolína

Voříšková Kristýna

Zahálková Hana

Zastoupilová Renata
Zvyšování kvality – výstupy z dotazníků z roku 2010

Vedení Stacionáře si dovolilo požádat externí spolupracovníky a ostatní veřejnost o vyjádření svých názorů na kvalitu poskytované péče a služeb našich uživatelů pomocí dotazníku.

· Denní režim uživatelů je vyhovující a mají na výběr z velkého množství činností.

· Dle dotázaných je přístup pracovníků plně profesionální.

· Chování uživatelů k ostatním spoluobčanům přívětivé, otevřené. Veřejnost uživatele již přijala, díky že tito lidé jsou zviditelňováni na veřejnosti a zapojováni do společenského života města.

· Pracovníci stacionáře respektují základní lidská práva uživatelů a kladou velký důraz na vlastní volbu uživatele při denním režimu.

· Dle dotázaných mohou uživatelé trávit volný čas s využitím veřejných služeb za asistence pracovníků Stacionáře, dobrovolníků a rodiny.

· Veřejnost je dostupně a srozumitelně informována o službách a aktivitách Stacionáře, ale určitý druh lidí nemá zájem o řešení této problematiky.

· Prostředí, kde žijí naši uživatelé, dle dotázaných je příjemné, útulné, domácké a přístup zaměstnanců k uživatelům je hodnocen velice kladně.

· Veškeré aktivity našich externích spolupracovníků jsou pro Stacionář a naše uživatele velkým přínosem 

Zvyšování kvality – plnění cílů organizace za rok 2010
1. Dlouhodobé cíle     

· Uživatelé pomocí formativně terapeutické práce a zájmové činnosti zvyšují svoji schopnost zvládat běžné úkony péče o vlastní osobu, posilují vlastní samostatnost, získávají praktické dovednosti potřebné k běžnému životu, učí se zvládat dovednosti běžného života jako je nakupování, vaření, hygiena, úklid, praní, telefonování, internet, hospodaření s penězi, cestování apod.
· Uživatelé rozvíjeli motorické, psychické a sociální schopnosti a dovednosti

· Získávali zkušenosti s pracovní činností, osvojovali si pracovní návyky a spolupráci v kolektivu

· Posilovali samostatnost v sebeobsluze a v péči o domácnost, v orientaci v okolí i každodenním rozhodování

· v orientaci vlastních právních a sociálních nároků uživatelé udržovali kontakt s okolní společností, při navazování sociálních vztahů

· Využívali dostupných služeb a zdrojů – lékař, úřady, kulturní a sportovní zařízení

· smysluplně trávili volný času dle svých představ a možností

· uživatelům byly poskytovány fakultativní a dobrovolnické služby 

· uživatelům byla poskytována nezbytná ošetřovatelská péče

· byla zajištěna úzká spolupráce zařízení a rodiny v rámci SPMP, rodinám byla poskytnuta pomoc s péčí o uživatele, poradenství, diskuse o sociálním vyloučení a izolaci rodiny

· zařízení zajistilo individuální potřeby uživatelů při veškerých činnostech

2. krátkodobé cíle
· naplňují pracovníci individuálně se svými klíčovými klienty

· vycházejí z měsíčních plánů formativně terapeutických činností, zájmových aktivit a fakultativních činností

3. strategická odpovědnost

· rozvoj zařízení je zahrnutý ve strategickém plánu města do roku 2030

· od roku 2009 má zařízení vypracovanou architektonickou studii přístavby
· žádost o zřízení celoročních pobytů byla v roce 2010 zamítnuta zřizovatelem

· přestavba bydlení na jednolůžkové a dvoulůžkové pokoje garsoniérového typu byla v roce 2010 zamítnuta zřizovatelem a vyjmuta z opatření komunitního plánování 
V Ústí nad Orlicí 3.2.2011
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